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DO OBStUGI FLOTY CZARTEROWEJ
INSTRUKCJA OBS£UGI

System CRM to bezptatne oprogramowanie Online dostepne pod adresem https://czartery.mazury24.eu/ utatwiajace zarzadzanie
flotg czarterowa. Jego gtéwnym celem jest usprawnienie sprzedazy czarteréw przez Internet, za pomocg oprogramowania CRM,
integracji z wtasng strong www oraz rezerwacji na portalu Mazury24.eu (nieobowigzkowe).

Oprogramowanie do prawidtowego dziatania wymaga dowolnego urzadzenia (komputer, tablet, smartfon) podtagczonego do sieci
Internet, z zainstalowang przegladarka internetowa. System CRM jest ciagle rozbudowywany o opcje zgtaszane przez armatoréw.

wersja dokumentacji, 1.0, 30.10.2021 r. dotyczy oprogramowanie w wersji 1.0



Stownik pojec

e  Armator - osoba, firma $wiadczaca ustuge czarteru
jachtéw

e Klient - osoba, firma korzystajaca z ustug czarteréw
jachtéw oferowanych przez Armatoréw

e Konto - czes$c¢ systemu CRM wraz z zespotem rozwigzan
informatycznych pozwalajacych na korzystanie z systemu
zalogowanym Armatorom

e Rezerwacja API - zawarcie umowy najmu na stronie
internetowej Armatora za pomoca skryptéw CRM

e Rezerwacja CRM - zawarcie umowy najmu przez system
CRM, po uprzednim otrzymaniu linku url do Oferty
wystanym Klientowi przez Armatora

e Rezerwacja Wtasna - rezerwacja lub sprzedaz terminu
naniesiona ,recznie” w systemie CRM przez Armatora

e  Overbooking - wielokrotna sprzedaz jednego czarteru,
tego samego jachtu, w tym samym terminie, wynikajaca
z dostepnosci rezerwacji jachtu w réznych kanatach
sprzedazy

e  API - zestaw skryptow nalezacych do systemu CRM,
mozliwych do uruchomienia na stronie internetowej
Armatora

e Jacht - jednostka ptywajgca o napedzie zaglowym lub
motorowym, w zaleznosci od konstrukcji i wyposazenia,
zarejestrowana i dopuszczona do ruchu, przeznaczona do
wynajmu (czarteru)

e Oferta- podstronainternetowa w systemie RO-M24
lub systemie CRM, zawierajaca opisy Jachtu, zdjecia
i wzor umowy

e  Szybka oferta - link URL wysytany za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub sms z systemu CRM do Klienta,
kierujacy do strony internetowej w systemie CRM
zawierajacej dane Armatora i dostepnosc Jachtu/éw
w wybranym terminie

e Czarter - wynajem Jachtu przez Armatora Klientowi
lub Osobie Rezerwujacej w okreslonym terminie

e Cena Czarteru - okreslona suma pieniedzy stanowigca
cene za Czarter wyrazona w kwocie brutto

e Terminarz - miejsce w systemie CRM zawierajace infor-
macje o dostepnych, zarezerwowanych lub sprzedanych
Czarterach dla Klientéw dostepne w formie kalendarza

Prowizje i optaty

Umowa czarteru - porozumienie regulujace prawa

i obowigzki stron zwigzane z Czarterem zawarte
pomiedzy Armatorem i Klientem lub Armatorem i Osobg
Rezerwujaca na podstawie danych Oferty Jachtu
Przedptata - okreslona suma pieniedzy stanowiaca czes¢
Ceny Czarteru, wptacana z gory przez Klienta podczas
Rezerwacji (Rezerwacji CRM, Rezerwacji API) w celu
uzyskania gwarancji Czarteru w okreslonym terminie
Koncowa Cena Czarteru - ostateczng kwota, ktorg Klient
optacajg Armatorowi z tytutu Czarteru. Na te cene
sktadaja sie: Cena Czarteru + mozliwe doptaty + obowigz-
kowe doptaty + doptaty za krétki termin - rabat
Ptatnosci Online - forma ptatnosci elektronicznej za
ustuge Rezerwacji, Rezerwacji API, Rezerwacji CRM,
wysytki SMS, realizowana przez specjalny system ptatno-
sciinternetowych

Saldo - kwota brutto zebranych srodkéw pienieznych
wyrazonaw PLN, nalezagca do Armatora, powstata

w wyniku optat za SMS CRM oraz przedptat dokonanych
przez Klientéw podczas Rezerwacji

SMS CRM - krétka wiadomosé tekstowa, wysytana przez
Armatora do Klienta na podane urzadzenie obstugujace
technologie sms.

Definicje zwigzane z systemem rezerwacji na Mazury24.eu

RO-M24 - System rezerwacji online na portalu mazury24
dziatajacy w oparciu o CRM

Osoba Rezerwujaca - osoba, firma korzystajaca z systemu
rezerwacji RO-M24

Rezerwacja - zawarcie umowy pomiedzy Armatorem

i Osobg Rezerwujaca przez system rezerwacji RO-M24

W oparciu o przedstawiong Oferte

SMS - krotka wiadomosc tekstowa wysytana przez
Mazury24.eu do Oséb Rezerwujacych i Armatoréw na
podane urzadzenie obstugujace technologie sms.

Doktadny opis pojec¢ dostepny jest w regulaminie
(tylko dla zalogowanych armatoréw) pod adresem
https://czartery.mazury24.eu/konto/regulamin

Optata za korzystanie zCRM 0,00 zt
Prowizja normalna 0,00%
Prowizja lojalnosciowa* 0,00%
Limit kwoty do wyliczenia n/d
prowizji**

Limit kwoty do wyliczenia n/d

prowizji przy uruchomionym
API na stronie internetowej
Armatora®*

0,00 zt
1,50%
1,50%

n/d

n/d

0,00 zt 0,00 zt
1,50% 9,00 %
1,50% 6,00 %
n/d 1500,00 zt
API musi 600,00 zt
dziata¢ na
stronie www
Armatora

* Prowizja lojalnosciowa dostepna tylko dla Armatoréw, ktérzy nie posiadajg swojej oferty w innych systemach rezerwacyjnych Online
** Limit kwoty liczony od ceny czarteru za dobe, ma zastosowanie powyzej cen 600/1500 zt za dobe czarteru.



Spis tresci

Instrukcja obstugi zostata podzielona na dwie sekcje: Rejestracja i konfiguracja oraz Uzytkowanie systemu. Aby korzystac
z systemu CRM wymagane s3g podstawowe umiejetnosci korzystania z przegladarki internetowej, wypetnianie i zapisywanie
formularzy, dodawanie i przekazywanie do przegladarki plikow graficznych i tekstowych.

Armatorzy, ktorzy potrzebujg pomocy w konfiguracji systemu lub w przygotowaniu umowy (generowanie z danymi Klientéw) pro-
szeni s o kontakt telefonicznych pod nr. tel. 603 077 102. Wszelkie uwagi prosimy kierowacé na adres e-mail info@mazury24.eu.

1. Rejestracja i konfiguracja

1.1 Logowanie, rejestracja 4
1.2 Pierwsze logowanie, akceptacja regulaminu 5
1.3 Rozpoczecie konfiguracji systemu CRM 6
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1.7 Woystanie Twojej umowy czarteru jachtu 9
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A) Wprowadzenie 13

B) Okreslenie podstawowych danych jachtu 14

C) Podanie szczegétowych danych oraz pozostatych parametréw 14

D) Dodanie zdjec jachtu 16

E) Potaczenie jachtu z terminarzem i umowa 17

F) Ustalenie cen dla poszczegdlnych termindéw 18

G) Parametry rezerwacji i opcje dodatkowe 19

H) Zgtoszenie jachtu do rezerwacji w portalu mazury24.eu (nieobowigzkowe) 20

1) Podsumowanie, klonowanie ofert 21

2. Uzytkowanie systemu

2.1 Dodawanie i zarzadzanie bazg Klientow 22
2.2 Edycja floty jachtéw, podglad oferty 24
2.3 Przygotowanie umowy z generowaniem danych Klienta i jachtu 27
2.4 Zarzadzanie terminarzem 30
A) Uzupetnienie rezerwacji jachtéw po uruchomieniu systemu (rezerwacje wtasne) 30

B) Nanoszenie nowych rezerwacji lub sprzedazy termindw (rezerwacje wtasne) 34

C) Wysytanie oferty Klientowi z linkiem do ptatnosci (rezerwacja CRM) 35

D) Zmiana terminu sprzedanego na wolny (rezygnacja) 37

E) Wolne terminy - korzystanie z modutu 38

F) Lista Transakcji 39

H) Dodanie nowego terminarza (nowy sezon) 40

25 Szybka oferta - wysytanie ofert czarteru jachtu/6w do Klienta 43
2.6 Uruchomienie CRM API na stronie internetowej (rezerwacja API) 45
2.7 Woysytanie wiadomosci e-mail do bazy Klientéw 51
2.8 Woysytanie wiadomosci SMS do bazy Klientéw 54
2.9 Zasilenie salda SMS do wysytki SMS 55
2.10 Saldo i wyptata sSrodkow 56
211 Opinie z Mazury24.eu, zarzadzanie i udzielanie odpowiedzi 57
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2.13 Faktury Vat za prowizje 57
2.14 Rozwdj systemu CRM - plany na przysztos¢ 58
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Uzupetnij wszystkie niezbedne informacje, aby zaczad korzystac z systemu zarzadzania swoja flota czarterowa. Po podaniu wszystkich informacii, jachtow | wyborze opcji - bedziesz mogt wszystkie lub tylko wybrane

A FoTA
% KUENCI oferty wystawié v systemie rezerwacji on-line portalu mazury24.cu

A OPINIE

W kazdym module i miejscu CRM znajdujq sie podpowiedzi utatwiajqce korzystanie z systemu. Aby schowac / pokazac wcishij | e e



Rejestracja i konfiguracja

1.1 Logowanie, rejestracja

System CRM dostepny jest pod adresem https://czartery.mazury24.eu/ i mozna sie do niego zalogowac za pomoca wczesniej
utworzonego konta, za pomoca konta Google (prywatnego lub firmowego we wtasnej domenie) lub za pomoca konta do profilu
spotecznosciowego Facebook.

3 czartery

BYBTERCAM DO ORBLLG

crarterymarury24,

wotyc

n St EE T m

twoj adres_ email@domena.pl

Nie pamigtasz hasta 7

Mie masz Jeszcze konta ? Zarejestru sig

7Zaloguj sie na konta mazury24.eu

Ekran logowania widoczny pod adresem https://czartery.mazury24.eu/

Jesli chcesz sie zalogowac za pomoca swojego adresu e-mail, przejdz do rejestracji https://czartery.mazury24.eu/login/rejestracja
i podaj swéj login (Twoj adres e-mail) i hasto (min. 6 znakdéw, w tym jedna duza litera). Podany adres e-mail powinien by¢ zwigzany
z Toba lub nazwa Twojej firmy. Zmiana loginu nie jest pdzniej mozliwa bez interwencji administratora systemu.

SYBTEM CRM DS-OBBLUM

24 €zartery

Zarejestruj sie

Rejestracja dla osdb i firm prowadzacych czartery |

Nie jestem robotem

ZAREIESTRUISIE

Ekran rejestracji widoczny pod adresem https://czartery.mazury24.eu/login/rejestracja



1.2 Pierwsze logowanie, akceptacja regulaminu

Pierwsze zalogowanie sie do systemu nie oznacza, jeszcze mozliwosci korzystania z jego zasobow. Przywiazujemy bardzo duza
wage do bezpieczenstwa Armatoréw oraz przysztych Klientow. W tym celu weryfikujemy kazde zgtoszenie i w oparciu o analize -
uruchamiamy petny dostep do systemu CRM.

Po wypetnieniu formularza przystgpimy do weryfikacji, w ramach ktérej mozemy sie z Paristwem kontaktowad. Prosimy wypetnié
wszystkie pola, w przypadku wynajmu jako osoba fizyczna, prosze ominac¢ dane firmowe. Weryfikacja zwykle trwa 12-48 godzin.
W przypadku checi szybszego uruchomienia systemu CRM prosimy o kontakt telefoniczny pod nr. tel. 603 077 102.

A s . . =
& Kokp Uruchom system do obstugi floty czarterowej © Fomox
() REZERWACJE
& © PODAJ DANE WERYFIKACYINE x
Nasz system CRM przywiazuje bardze duza wage do bezpleczerstwa armatordw oraz przysziych kilentéw. W tym celu weryhkujemy kakde zgloszenie | w oparciu o anallzg uruchamiamy pelny dostgp do systemu
&% KLIENCI CRM. P6 wypeinieniu ponizszego farmularza przystapimy do weryfikacji, w ramach ktérej mofemy sie 7 Pafstwem kontaktowad. Prosimy wypelni€ wszystkie pals, w preypadku wynajmu jako osoba fizyczna, prosze
aminat dane firmowe. Weryfikacia zwykle trwa 12-48 godzin, W przypadku checi szybszege uruchamienia systemu CRM prosimy o kantakt telefaniczny pod numer tel. 603 077 102.
*r  OPINIE
| rasa UZUPEEND FORMULARZ
Imic: | mazwisko : Nazwa firmy NIP
»
= Adres e-mail Telefon kontaktowy ) Adres strony www
8 R

Opisz v skrdcie swoja Moty (il masz jednostek, jakicgo ypu itp)

~

Formularz weryfikacyjny widoczny po pierwszy zalogowaniu

Po zaakceptowaniu Twojego zgtoszenia otrzymasz wiadomos¢ e-mail o pozytywnej weryfikacji. Po drugim zalogowaniu do syste-
mu CRM zostaniesz poproszony o zapoznanie sie z regulaminem i jego akceptacje (oznacza to rozpoczecie $wiadczenia ustugi i nie
wymaga dodatkowej umowy i podpisu). Bez akceptacji regulaminu nie bedziesz mégt korzystac z systemu i Twoje konto zostanie
usuniete po 30 dniach.

Regulamin zawiera wszelkie niezbedne informacje o prowizjach, zasadach rezerwacji, zwrotach, odpowiedzialnos$ci administratora
i Armatora, itp. Akceptacja regulaminu nie oznacza automatycznego wstawienia Twojej oferty na portal mazury24.eu.

A KOKPIT H 1 H
A Regulamin systemu do obstugi floty czarterowej
B REZERWACIE
& FLOTA
. Regulamin CRM do Obstugi Floty Czarterowej (CRM) oraz rezerwacji czarterdw online na portalu mazury24.eu (RO-M24)
&% KLIENCI
. ) Ninicjszy Regulamin CRM dc gi Floty Czartesowej (system CRM) oraz rezerwai czartentw online na portalu bttps:fmazung?4 2 RO-M24) [dalej: Regulamin] okredla zassady § warunki dedadcoenia ustug drogd elektronicang przez
15 ORINIE Mazury24 za parednic
B Kkasa Mazury24 inf 2 systemu CRM oraz systemu RO-M24 przez Armatordw jest ustuga 6 czona droga elektronican. 2dnia 10 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektronicang (Da. U 2002 Nr 144,
por. 1204.1. ] ) [dale]: ws.u.e] ktdre to odbywa sig na podstawie niniefszego Regulaminu, peinizcego réwniet rolg Regulaminu w roz Buiue
W RAPORTY Zzwarcle umowy o korzystanie z systemu CRM lub systemu RO-M24 nastepule poprrer Refestracic | Jest jednoznaczne 7 akeeptacia Regulaminu.
Regulamin zostal podzielony na dwie czesci:
‘ SZVBKA OFERTA
Dziat 1. System CRM do Obstugi Floty Czarterowe] (system CRM),
= ISTAWIENIA Daziat Il System rezerwac|l online na portsiu mazury24.eu (RO-M24),
Korzystanle 2 systemu CRM nle Jest réwnoznsczne z konlecznodcls korzystania z systemu RO-M24. System rezerwac]] dzf y 3 portalu httpsy/mazury24.eu isystem RO-M24) fest uzupeinleniem modliwede! systemu CRM | shuty wsparciu
B PROFIL
o
v

AKCEPTUIE REGULAMIN

Twaoje zgody

© Listazgodjest pusta.

Gdy Twoje konto zostanie zweryfikowane, podczas drugiego logowania musisz zapoznac sie z regulaminem i zaakceptowac jego warunki



1.3 Rozpoczecie konfiguracji systemu CRM

System CRM zawiera podpowiedzi w kazdym dostepnym module (niebieska ramka). Mozna je wytaczy¢ i przywroci¢ w dowolnym
momencie klikajagcw s = . Sugerujemy wytaczy¢ opcje podpowiedzi dopiero po zapoznaniu sie z systemem.

Pierwsze uruchomienie petnej wersji CRM oznacza wyswietlenie strony podpowiadajacej co nalezy zrobi¢, aby w petni korzystac
z jego mozliwosci. Wypetnienie wszystkich danych (oprécz dodania floty) powinno zaja¢ okoto 15-30 minut. Przed wypetnianiem
poszczegblnych modutéw dobrze jest przygotowad: logo (plik *png lub *jpg, min. 300x300 px, proporcja - kwadrat), umowe

w wers;ji elektronicznej, numer konta bankowego do obstugi Twojego salda.

Pod ekranem startowym (KOKPIT) znajdujg sie opcje, ktore moga byc¢ aktywne przy kazdym uruchomieniu systemu CRM. Modut

startowy mozesz wytaczy¢ odznaczajac opcje Pomoc  wewiywiesie B raee , mozna jg przywrocié pdzniej w dowolnym momencie.
# KokPIT - KOKPIT © Pomoc?
[ REZERWACIJE
© KROK PO KROKU - OD CZEGO ZACZAC? x
£ FLOTA
Uzupetni] wszystkie nlezbedne Informacje, aby zaczad korzystad z systemu zarzadzania swoja flota czarterowa. Po pedaniu wszystkich Informacil, Jachtéw | wyborze opc)l - bedziesz mégt wszystkie lub tylko wybrane
2 KLIENCI oferty wystawl< w systemle rezerwac]| on-line portalu mazury24.eu
¥ OPINE
B kasA COMUSISZ ZROBIC ABY SYSTEM DZIALAL?
M RAPORTY
@ Twoje dane zostaly zaktualizowane - zawsze mozesz je poprawlé w edycl konta.
& SZYBKAOFERTA
° Padaj Twj numer rachunku bankowego
= USTAWIENIA
o Przesli] do nas swoja umove czarterowa wlormic elektronicznej pdl, doc, doc - nie akceptujemy skandw uméw.
PROFIL
o Padaj dane kontaktowe osdb adpowledzlalnych za czartery poszczegdinych Jachidw.
M WYLOGUISIE ,
° Ustal domy$ine paramelry rezerwaci, procent przedplaty itp
+ Aktualny regulamin o Skonfigury] liste h lopcjonalmych) ktére klient moZe dodatkowo zamewlc.
= Pomoc/FAQ
« Rozwd| CRM o Wybierz co najmnie] jeden port wktérym stacjonuja Twoje jachty.
o Wybierz jeden z domysinych terminarzy lub dodaj whasny | potacz go ze swoja of erta czarterow.
0 Tutaj dodasz swoje oferty czarterowe Jachtéw | lodzl, Aby oferta byla dostgpna w systemle rezerwac]l, trzeba przypisaé je] aktualny terminarz z cenami

Maoduly w kokpicie Parne Srybka oferta Terminar ze Czarter e Dhzisicjsae rozeneacie Opinier
Wyglqgd systemu CRM po zalogowaniu do petnej wersji systemu

Aby korzystac z wszystkich modutéw w systemie CRM nalezy

uzupetni¢ dane profilu i dane firmowe (jesli Armator prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza), logo firmy,

podac numer konta bankowego, na ktére bedzie mozna przekazywac srodki z salda,

przesta¢ aktualng umowe/y czarteru w formie elektronicznej (nie akceptujemy skanow),

uzupetni¢ dane oséb/y kontaktowych odpowiedzialnych za wydanie jachtu w porcie,

skonfigurowac domyslne parametry rezerwacji (przedptata, kaucje, doptaty za krétki termin, itp),

ustali¢ obowigzujace i dodatkowe doptaty,

wybrac port macierzysty, w ktdrym stacjonuja Twoje jachty,

wybrac przygotowany lub skonfigurowa¢ domysiny terminarz do rezerwacji Online,

. dodacflote,

10. aktywowac wybrane lub wszystkie jachty do systemu rezerwacji na portlu mazury24.eu RO-M24 (nieobowigzkowe).

VONOUAWON R

Wiekszos¢ elementéw skonfigurowanych na poczatku, mozna pézniej dowolnie zmieniaé¢ w odpowiednich miejscach systemu.

Czego nie mozna zmieni¢ w systemie z poziomu systemu CRM?

1.  numeru konta bankowego (aby zmienic konto nalezy wystaé dyspozycje na adres e-mail administratora systemu),

loginu (adresu e-mail podanego podczas rejestracji lub logowania z Google lub Facebook),

terminarza przypisanego do danego jachtu podczas trwania sezonu (mozna jedynie modyfikowac okresy z petnych

tygodni na dobowe lub na odwrét oraz przesuwac dni z wolnych terminéw (z jednego do drugiego)),

4. opinii dodanych przez Klientéw po rezerwacji Online i odbytym czarterze (rezerwacje z RO-M24), mozna jedynie sie
do nich odnies¢.

W N




1.4 Uzupetnianie danych profilu / firmy

Aby system mogt poprawnie okresli¢ Armatora i przekazywac wtasciwe informacje Klientom, niezbedne jest podanie rzetelnych
i prawdziwych danych firmowych / osobowych (jesli Armator wynajmuje jachty jako osoba prywatna).

Dodanie loga i danych jest niezbedne do uwierzytelnienia oferty wystanej przez system CRM do Klienta w formie SMS lub wiado-
mosci e-mail oraz pézniejszej rezerwacji (CRM, API). Klient przed ptatnoscig Online zostanie przeniesiony na dedykowang strone
w systemie CRM z Panstwa danymi, logiem i terminarzem jachtu/éw. Nalezy pamietac o przycisku ZAPISZ ZMIANY w kazdej sekcji.

Logo nalezy wgraé w proporcjach kwadratowych, w formacie *png lub *jpg, o wielkos$ci minimum 300x300 px.

. .

& Koker Ustawienia profilu © Pomoct
] REZERWACIE
& FLOTA © DO CZEGO SEUZY MODUL - USTAWIENIA PROFILU x
=

Modut stuty do wypetnlenia informacjl zwiazanych z Twoja firm3 | flota czarterows. Poda] podstawowe dane osobowe | petne dane firmowe. Pamigta), 2e konto bankowe z powodéw bezpleczenstwa mokesz
&% KLIENCI samodzlelnle wpisac tylko raz (péZnie] nalety prosic o zmiang | jest to zawsze weryfikowane). Jesli Twoja flota zarzadza kilka osdb (ré2ne osoby s3 odpowledzialne za jJachty) - nie zapomnl] ich dodac. Jes!l zarzadzasz

sam - poda) swoje dane Jako Jedyne] osoby (te dane beda podawane jako kentaktowe).
17 OPINIE
W asa ADRES E-MAIL
M RAPORTY

artur@idealmediapl

@  SZYEKA OFERTA
= USTAWIENIA

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO

Dine Ao 112222 33334444 5555 6666 7777

Osoby kontaktowe
Dane csobowe | adresowe

Aktywne moduty

O wylogulsig

R Dane osobowe i adresowe

+ Pamac/FAQ
o Rozwt] CRM .
Artur Borkowski

Wiadystawa Syrokemil

603077102

Dane firmowe

Moje Czarlery na Mazurach
Artur Borkowski
Wiadystawa Syrakomii

htpzimazury24.eu

LOGO FIRMY

Formularz do edycji, aktualizacji danych Armatora

i pocreka na aktus

19 62-300

Profil FB

ZAPISZ DANE OSOBOWE I ADRESOWE 3

5783109269

19 82300

CZARTERY
NAMAZURACH

Zatacz pliki lub przenies pliki tutaj

Wypeni] popravnic formularz i klikni] ponizsry prayvisk

ZAPISZ DANE FIRMOWE -

Elblag

Kanat YouTube

Elblag

&



1.5 Dodanie konta bankowego Armatora

Z powodow bezpieczenstwa (zabezpieczenie przed nieuczciwym pracownikiem, wspotpracownikiem) numer konta bankowego
mozna podac tylko raz. W przypadku checi zmiany numeru konta bankowego nalezy w pole POPRAW NUMER RACHUNKU
BANKOWEGO wpisa¢ nowy numer. Operacja ta blokuje mozliwos¢ dokonywania wyptaty z dostepnego Salda.

Administrator po otrzymaniu prosby o zmiane numeru rachunku bankowego, zweryfikuje go i zmieni w systemie, odblokowujac
jednoczesnie modut Saldo.

%, loxpiT Ustawienia profilu Db

REZERWACIE

© DO CZEGO StUZY MODUL - USTAWIENIA PROFILU x

L FLOTA

Modutl stuty do wypetnlenia Informacjl zwiazanych z Twoja firma | flota czarterowa. Podaj podstawowe dane osobowe | petne dane firmowe. Pamigta), 2e konto bankowe z powoddw bezpleczerstwa motesz

2% KLIENCI samodzlelnle wplsac tylko raz (péznle] naley prosié o zmlang | Jest to zawsze weryfikowanel. Jedll Twoja flota zarzadza kilka oséb (ré2ne osoby s3 odpawiedzialne 2a Jachty) - nle zapomnl] Ich dodat. Jedll zarzadzasz
=am - poda] swoje dane Jakn Jedyne] osohy (te dane beda podawane Jako kontaktowe).

Ar  OPINIE

KasA ADRES E-MAIL

artur@idealmedia pl

=
= RAPORTY
L]

SZYBKA OFERTA

USTAWIENIA

Dane firmowe

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO

112222 33334444 5555 6666 7777

Osoby kontaktowe i chensz pmienié mumer swojego rachunio bankowegn whisz gr i pocarkai na aktualizacie proez administratora,

Dane csobowe | adresowe

Aktywne moduty

O WYLOGUISIE [ o o o o 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 5 5 ) 0 ) ) e e o 4

Sekcja numeru rachunku bankowego w module PROFIL

1.6 Dodawanie oséb kontaktowych

Osoba/y kontaktowe sg odpowiedzialne za wydanie jachtu w porcie lub obstuge posprzedazowa klienta. Jesli odpowiadasz za to
sam - podaj swoje dane, jesli posiadasz kilku wspdtpracownikéw, ktdrzy s za to odpowiedzialni - dodaj je (pdZniej przypiszesz je
do odpowiednich jachtéw).

) (KT Osoby kontaktowe G

REZERWACJIE
o © TWOJAFLOTA ZARZADZAJA ROZNE OSOBY? X

Jesdli Twoja flota zarzadza kilka oséb | s3 one odpowledzlalne za réine Jachty w Twole] ofercle, molesz péinle] do katdego Jachtu przyplsac osobe do kontaktu.

= 2

== KLIENCI

SR DODAJ OS0BE KONTAKTOWA

KASA

RAPORTY i L Telefon kontaktowy Adres e-mall

Yy T B %

SZYBKA OFERTA

Wiypeini paprasmic farmularz § Kiknij ponisey przyeisk

H

USTAWIENIA

() Rk ¥l DODANE - OSOBY KONTAKTOWE

Dane firmowe

Osoby kontaktawe =
L Jozek Kowalski o 600700657 kantaktewmpl cil |

Dane csobowe | adresowe
Tomek Jankowski o 503111222 przykdadowyEgmall.com AL ]
Aktywne moduty

O WYLOGUISIE m

« Aktualny regulamin
* Pomoc / FAQ
* Rozwd] CRM

Formularz do edycji i dodawania oséb kontaktowych



1.7 Wystanie Twojej umowy czarteru jachtu

Do prawidtowego funkcjonowania rezerwacji Online API, CRM, RO-M24 - system wymaga dodania Twojej umowy czarteru. Jesli
posiadasz kilka wzoréw uméw i uzywasz ich do réznych typow jachtéw (np. jachty motorowe i zaglowe) mozesz ich przestac wiecej.

Akceptujemy tylko umowy przestane w formie elektronicznej, ktérych zawartosé mozna skopiowac (nie akceptujemy skanéw
umoéw) i odpowiednio przygotowac do generowania w systemie. Na podstawie przestanej umowy mozemy przygotowac generator
umowy (lub wielu) czarteru. Dzieki temu do kazdego sprzedanego czarteru system wygeneruje automatycznie umowe z danymi:
Armatora, osoby odpowiedzialnej za kontakt, jachtu oraz Klienta.

czarter

A KOKPIT
B REZERWACIE
4 foTA

&% KLIENCI

¥ OPIMIE

B KAsA

™  RAPORTY

&  SZYBKAOFERTA

=  USTAWIENIA v

Domysine ustawienia
Doplaty dodatkowe
Umawy

Pliki

Twoje porty
Szablony termindw

Ustawlenia mailing'u
B  PROFIL

O wyLoculsig
o Aktualny regulamin

* Pomoc / FAQ)
* Rozwoj CRM

Whyslij nam wzor umowy © Pomoc?

@ PRZESLI) DO NAS UMOWE W FORMIE ELEKTRONICZNE) x

System uma#liwia dodanie umawy do czarteru. Aby ta funkcjonalnode dziatala poprawnie muisz wyslad nam wazdr umawy: My przygatujemy go tak aby dzialal poprawnie z naszym systemem. W konfiguracji floty
mofe pdnie] polaczyé jacht z umows. Jedli nie cheasz dodawat umawy do czarteréw poinfarmuj nas o tym.

LISTA PRZESEANYCH WZOROW UMOW
Nowa umowa 2022-1 z|m

| DODAJ NOWA UMOWE

Nowa umowa 31.08.2021

vagi do zatgrzonego pliku

Zataczplik  lub przenies piik tuta]

Formularz w ktérym mozesz dotgczyc elektroniczng wersje Twojej umowy czarteru

Wysytajac nam wzér Twojej umowy czarteru, system nas o tym informuje. Po wprowadzeniu jachtu/éw do systemu, przygotujemy
generator uméw. Oczywiscie mozesz zrobic to samemu - opis jak to wykonac znajduje sie w dalszej czesci instrukcji obstugi.

Twoja umowa w systemie rezerwacji Online Mazury24.eu

W przypadku skorzystania z RO-M24 (system rezerwacji na portalu Mazury24.eu) na podstawie wystanej umowy
przygotujemy wzoér umowy bez Twoich danych. Na podstawie wzoru umowy, atrakcyjnosci ceny i dostepnego terminu,
Klient bedzie podejmowat decyzje o rezerwacji Online i dokonaniu przedptaty (po jej wykonaniu otrzyma wtasciwa umowe
zdanymi Armatora).



1.8 Okreslenie portu/é6w w ktérych posiadasz jacht/y

Aby wskazywac miejsce odbioru i zdania jachtu, powinienes okresli¢ port/y, gdzie stacjonujg Twoje jachty. W przypadku korzysta-
nia tylko z jednego portu - wybierz ten wtasciwy. Wystarczy wpisac tylko kilka liter z nazwy Twojego portu - system powinien go
odszukac (pamietaj, ze mozesz uzywac nieaktualnej nazwy portu). W przypadku portu, ktérego nie ma na liscie (porty czarterowe
bez kej goscinnych), popros o jego dodanie, tel. 603 077 102 lub info@mazury24.eu.

czarter
A KOKPIT Twoje porty @ Pomoc
REZERWACJE
& T © OKRESL PORTY,Z KTORYCH KORZYSTASZ x
o Wybierz ca najmnief jeden port w ktdrym stacjonuja Twoje jachty, Je€li Twoja flota jest rozproszana po kilku partach - wekas je wszystkie. Edytujac oferte  terminarz jachtéw bedziess musial wskazac wjakim porcie
&% KLIENCI znajduje sie dana jednostka.
A OPIMIE EEEEEEEEEEEEEEEE R EEEEEEEEEEE R R E R R EEE R R e e
WSKAZ NA LISCIE SWOJE PORTY | MIEJSCOWKI
| Kasa
M RapORTY veybierz -
# SZYBKAOFERTA

Domysine ustawienia

Doplaty dodatkowe

‘WYBRANE PORTY
Umaowy
Pliki 7__; Mix Port Mamry =
Twoje porty

Miejsce gdzie mozesz wskazac i dotqczyc porty - czerwona ramka

1.9 Ustawienie domysinych dodatkowych doptat

Jesli na koficowa cene czarteru, wptyw maja dodatkowe doptaty (obowigzkowe lub dobrowolne) dodaj je i skonfiguruj. Dzieki temu,
Klient podczas rezerwacji bedzie mégt poznaé dodatkowe koszty (np. obowigzkowe sprzatanie, doptata za psa, itp.) lub dodatkowe
opcje (np. posciel, dodatkowy zbiornik paliwa, itp.). System posiada kilka zdefiniowanych doptat, z ktérych mozesz skorzystac.

czarter

]

BORENT Doptaty dodatkowe e

(4 REZERWACIE

& Fom @ SKONFIGURUJ DOPEATY ZA WYPOSAZENIE x
=
w Skonfiguru] liste. lope 1) dw, ktére kilent moze dodatkewo zaméwi (np. pedciel, dodatkowe pallwo, ustuga sprzatania jachtu, itp) poedczas rezerwac)i jachtu, Przy konfiguracji oferty dla
e KLIENC] katdego jachtu bedziesz mégt wybrac dowolne opcle z dodanych teraz.
A oPINIE L Soooooooooooooooooooooooooo0o00o0o00o0o00o0o00o0o0ooo0o00o0o0oooo0ooooooooooooooooo0oE -
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B Kasa 1 A £ 1
1 1
1 1
M RAPORTY ' 0 i
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#  STYBKA OFERTA 1 1
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= 1 Mypecini] paprasmie farmularz | kikni ponidsey preyeish 1
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Damyélne ustawlenia ! !
S S G S g 4
Doptaty dodatkowe DODANE - DOPLATY DODATKOWE
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Pliki zi2 i ; 5
Serzatanie jachtu po rejsie 20030 Obowizkowa - tak = &
Twole porty
Zwrot Jachtubrudnego z zewnatrz 25021 Obowdazkows - nie Z |
Szablony termingw
Fwat jachbu poweyte] 4 godzin lub dnia nastepnega 3004 ooz - nie .0 |
Ustawienia mailing'y
Zwrot jachtuz niscpréiniony toaleta 20021 Obowigzhows - nie = @
B  PROFIL
Nawigacia 300zt Cbowiazkows - tak (C ol |

O WYLOGUISIE

DODAJ DOPEATE Z LISTY SZABLONOW

+ Aktualny regulamin

+ Pomoc/FAQ
« Rozws| CRM Mawigacja Opiata serwisowa Sprratanie jachtu po rejsie Zestaw mebli turystycznych Zestaw naczyn ( talerze, garnki) Zwirat jachtu powy#e] 4 gadzin lub dnia nastepnego
Zwrot jachtu brudnego 2 zewnatrz Zwrot jachtu z nisoprézniony toalety Zwrot nieposprzatanego jachtu Zwrot jachtu do 4 godzin po uméwicnym terminie zdania
POWRCH

Tutaj mozesz dodac i edytowac swoje obowigzkowe i nieobowigzkowe doptaty



1.10 Konfiguracja domysinych parametrow rezerwacji

Do przeprowadzenia i wyliczenia prawidtowe]j kwoty za rezerwacje Online, niezbedne jest skonfigurowanie domysinych parame-
tréw rezerwacji. Podczas pdzniejszej konfiguracji jachtéw, bedziesz mégt ustawic inne wartosci dla kazdego jachtu.

czarter
%, loxpiT Domyslne ustawienia Db
REZERWACIE
& Fom © USTAW DOMYSLNE WARTOSCI x
Wpisz wartodcl, ktére azuja w! Twolch Podczas edycjl Jachtdw (ofert) bedzlesz mog! je zmienic wedtug uznania. Jesll te same wartodcl masz dla katdego Jachtu, pdinle] nle bedziesz musiat
&% KLIENCI jus tego podawac.
o7 OPINIE
DOMYSLNE PARAMETRY REZERWAC)I
E Kasa
M RapoRTY 30 - Mic nie wybrano - 15:00 - 12:00 -
& SZYEKAOFERTA

DOMYSLNE DOPEATY ZA DNI, KAUCJA

Domyéine ustawlenia :
a0 50 30 10 1000

Doplaty dodatkowe

Umowy Inne doplaty | rabaty W eene wiiczana
Pliki

Twole porty

Szablony termingw

Ustawienia mailing'y

O PROFIL QFERTY W INNYCH SYSTEMACH

O WYLOGUISIE

Adres e-mail - interjacht.pl Adres e-mail - mjacht.pl Adres e-mail - baataround.com Adres e-mail - zeglujpl

+ Aktualny regulamin
+ Pomoc /FAQ
* Rozwd| CRM

Formularz konfiguracji domysinych parametréw rezerwacji
Opisy podliich pézniejsze przeznaczenie

Przedptata - okresl domysing wysokosé przedptaty podczas rezerwacji Online,

Wymagane uprawnienia - wybierz domys$ine dokument niezbedny podczas wydawania jachtu,

QOdbidr i Zdanie jachtu - okresl domysine godziny odbioru i zdania jachtu (przy kazdym jachcie pézniej mozesz je zmienic),
Doptaty za krétki termin - mozesz podac procentowe doptaty do termindéw 1,2,3,4 dniowych,

Kaucja - okresl domyslng wielko$¢ kaucji pobieranej przy wydawaniu jachtu (przy kazdym jachcie mozesz jg zmienic),

Inne doptaty i rabaty - informacyjny zbiér uwag, ktére nie beda miaty wptyw na cene, moga sie jednak p6zniej pokazywacé
podczas wyliczania koncowej ceny czarteru,

e W cene wliczono - domyslny informacyjny zbiér danych, opisujgcych co wchodzi w sktad ceny czarteru. np: ubezpieczenie

OC jachtu, koto i kamizelki ratunkowe, wyposazenie kuchni, sprzet RTV, nawigacja, dodatkowy zagiel, sternik (jesli akceptujesz
tylko rejsy z wtasnym sternikiem), itp.

Oferty w innych systemach rezerwacyjnych Online

Jesli posiadasz oferte swoich jachtow w innych systemach rezerwacyjnych Online i czesto po sprzedazy (telefonicznej lub
osobistej) nie mozesz szybko nanie$¢ zmian w tych systemach - skorzystaj z funkcji powiadomienia o sprzedazy. Dzieki temu
mozesz uniknac¢ overbookingu.

Zgoda Administratoréw innych systeméw Online

Administratorzy innych systeméw rezerwacyjnych, powinni zosta¢ poinformowani o takiej formie informowania ich
o sprzedazy danego terminu (danej jednostki) i powinni wyrazi¢ na to zgode. W cztery pola wpisz adresy e-mail
administratoréw systemoéw w ktorych posiadasz swoje jachty.

Funkcjonalnosc¢ jest mozliwa tylko w przypadku poprawnego skonfigurowania mailingu (Ustawienia mailingu opisane
w dalszej czesci instrukcji obstugi), gdyz wiadomosci bedg wychodzity z podanego przez Ciebie adresu e-mail, z Twoim
logo i Twoim podpisem.




1.11 Konfiguracja terminarza/y

Bez konfiguracji terminarza/y nie ma mozliwosci przeprowadzenia rezerwacji Online i korzystania z petnych mozliwosci systemu
CRM. W maju zawsze przygotowywujemy nowy szablon na kolejny sezon dla czarteréw, w ktérych zmiany w szczycie

sezonu przeprowadzane sg w soboty lub w niedziele. Niektérzy z Armatoréw uzywaja przez caty sezon terminéw opartych o doby
- dla nich przeznaczony jest terminarz - Tylko doby. Nalezy wybrac co najmniej jeden terminarz domysliny - przy poszczegdlnych
jachtach mozna bedzie modyfikowacé w nim ceny, petne okresy, rabaty;, itp. (opis w dalszej czesci instrukcji).

# ok Szablony terminow © Pomox?
REZERWACJE
P © USTAW TERMINARZ CZARTEROW W SEZONIE x
Wyblerz jeden z gotowych szablondw na dany sezon, albo stwérz swd] nowy. Okresl okresy dobowe, specjalne (Maldwka, Bote Clato) oraz peine tygodnie. Wyblerz odpowiedn! szablon dla cdblordw Jachtow w
&% KLIENCI cezonie [peine tygodnie) w sobote lub w niedziele. MaZesz przygotowad wiece] terminarzy, je<li masz inne terminy dia rédnych jachtéw,
A OPRIMIE
o STWORZ TERMINARZ NA BAZIE NASZEGO SZABLONU
| Kasa
W RAPORTY Wybierz domysiny terminarz systemowy. Po dodaniu 2o do swoich terminarzy - hedziesz magl go edytowa (ceny, promocie), dodawat | usuwat nowe terminy.
# SZYBKAOFERTA
2| B
= USTAWIENIA -
Zmiana czarteruw sobote 2021 Zmiana czarteru w niedziele 2021 Tylko doby Nowy szablon
Domysine ustawienia
pelne tygodnie w sezonle petne tygodnie w sezonie brak petnych tygodni Doby, tygodnie, jak cheesz...

Doplaty dodatkows

Dimawy DODAJ SZABLON WYBIERZ SZABLON WYBIERZ SZABLON STWORZ WEASNY

Pliki

Twaoje porty
Szablony terminGw
PODGLAD TERMINARZA - ZMIANA CZARTERU W SOBOTE 2021

Ustawienia mailing'u
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B  PROFIL
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O WYLOGUISIE 2 Zdnl Majsukcs, Bote Clalo
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= Aktualny regulamin . .

+ Pamac/FAQ ! it MEGLERE Y

» Rozwé] CRM 5 ) Gdni pelenckres
3 B 1204-19.06 Zdnl pefen okres
7 =R Tdni puten ok,
] =] 7 dni pelenckres
9 =] Fanl pelen akres
10 & 10071707 Fanl pelen akres
1 & 1707-7407 7dni pelenokres
12 B 2407-3107 Tdni pefen ckres
13 =] Zdnl pefen okres
14 =] Tdni st
15 =] Tdni ot
16 a8 Tdni pelen ckres
17 B 2808 0409 7 dni pelen okres
18 ® 09-1109 7ani prten okres
19 B 11.09-23.10 424ni nadoby

ZAPISZ TEN DOMYSLNY 57ABLON

Po wybraniu terminarza nalezy wybra¢ ZAPISZ TEN DOMYSLNY SZABLON

Armatorzy chcacy stworzy¢ wtasny szablon wedtug wtasnych preferencji i przyzwyczajen - powinni wybrac¢ wybraé Nowy szablon
i nada¢ mu nazwe. Po dodaniu rekordu, bedzie mozna skasowac pierwszy domyslny termin zaproponowany przez system.
Wszystkie dni powinny tworzyc ciggtosé dni (sezonu).

NOWY TERMINARZ WEASNY
B KAsA

W RAPORTY Newy terminarz wiasny

#  SZYBKAOFERTA £ ZA DZIE RARATS © PROWIZIA 24 AKCIA

m : iy i s e : & ?
Domysine ustawienia © DODAJKOLEINY TERMIN- 0D 02.04

Doplaty dodatkowe

Umawy 5 = .
2021-04-03 2021-04-10 Cena za dzled na doby -

Pliki

Twoje porty

Szablony terminow

Ustawienia mailing'u



1.12 Dodawanie jachtow / floty

A) Wprowadzenie

Dodanie jachtu, czy catej floty to najbardziej czasochtonny proces, ktéry wymaga od Armatora szczegdlnej uwagi i starannosci.
To w oparciu o te dane, bedzie pdzZniej prowadzona rezerwacja Online. Przed dodaniem jachtéw nalezy przygotowac posiadane
zdjecia i podstawowe parametry. W przypadku matej rotacji floty Armatora jest to czynnosc¢ jednorazowa.

czarter

& KOKPIT Twoja flota © Pomoc?
REZERWACJE

m © ZARZADZAJSWOIJAFLOTA CZARTEROWA x

Poni2sza llsta przedstawla Twola flote Jachtéw. Obecnodé jachiu na liscle, nle oznacza automatyczne] cbecnodc oferty w serwisle mazury24.eu. Twofa lista Jachtéw mote réwnle wyswiletllé sig na Twoje]
Dodaj jacht zewnetrzne] stronle Internetowe] - wiagnie nad tym pracujemy.

Twoja flata

&2 KLIENCI wplsz m wszysthie = m

1 OPINIE
Nie masz jeszeze skonfigurowanej floty.
W Kasa
M RAPORTY
© TwoaFOTA
@  SZYEKA OFERTA
= USTAWIENIA Tutaj dodasz swoje oferty czarterowe jachtéw | todzl. Aby oferta byta dostepna w systemie rezerwacji, trzeba praypisad jej aktualny terminarz z cenami
O PROFIL DODAJJACHT

O WYLOGUISIE

Gdy nie masz dodanych jachtéw, tak wyglgda strona Twojej floty...

Nie ma koniecznosci dodawania zdje¢, jednak fotografie dodane do jachtu/éw pozwola tatwiej poruszaé sie po systemie CRM.
Uzywanie rezerwacji CRM lub APl wiaze sie z wystaniem do Klienta linku url do oferty Armatora, ktéry kieruje na podstrone CRM
z jego oferta. Brak zdje¢ moze dziata¢ zniechecajaco na potencjalnego Klienta.

Parametry wysytanych zdje¢: preferowany format *jpg, *png, proporcja 16:9, minimum 1280 x 720 px. Zdjecia o innych parame-
trach sg akceptowane ale mogg sie niepoprawnie wyswietla¢ i wptywad na mniejszg atrakcyjnos¢ oferty.

Zdjecia uzywane do rezerwacji Online Mazury24.eu (RO-M24)

Jesli Twoj jacht zostanie zgtoszony do rezerwacji RO-M24, wykonamy zdjecia Twojej jednostki (bezptatnie) na potrzeby
prezentacji w portalu mazury24.eu w 3 seriach: jacht poza portem, jach zewnatrz i wewnatrz (zdjecia z profesjonalnego
aparatu i drona). W celu ustalenia dogodnego terminu wykonania zdje¢ - bedziemy sie kontaktowac.

Zdjecia beda mogty by¢ uzyte w systemie CRM i widoczne podczas rezerwacji APl i CRM - bezptatnie. W dalszej czesci
instrukcji dowiesz sie jak to zrobic.

Profesjonalne zdjecia jachtu na Twojg strone www

Jesli chcesz skorzystac z ustug naszego fotografa i podczas sesji zamoéwic zdjecia na swoja strone internetowa - zgtos to
przed przystapieniem do pracy. Fotograf wykona 2-3 rézne ujecia kazdego elementu. Koszt zdje¢ na wytacznosé o jakosci
4K (3840x2160 px) z przekazaniem praw autorskich i obrébka wynosi 16 zdjec - 200 zt netto, 32 zdjecia 320 zt netto
(+VAT 23%).

Tworzymy réwniez wycieczki VR 360 oraz filmy promocyjne floty - wiecej informacji pod nr. tel. 603 077 102.



112 Dodawanie jachtow / floty

B) Okreslenie podstawowych danych jachtu

Pierwszym krokiem do dodania jachtu jest wybranie jego typu i modelu, podanie roku produkcji i nazwy jachtu. Kilkadziesiat popu-
larnych modeli jachtow (wybrane modele Antila, Maxus, Delphia) posiada wpisane podstawowe dane techniczne i po ich wyborze
formularz zostanie czes$ciowo wypetniony.

& Ko DODAJ JACHT

REZERWACJE °

Dodalj jacht

Twoja flota

wiyblerz - SKLONUJ OFERTE,
KLIENCI

OPINIE

KASA PODSTAWOWE DANE

RAPORTY Jachty zaglowe - ANTILAZ4.4 N 2018 Szczpdliva Rodzinka

SZYBKA OFERTA

USTAWIENIA PRZEJDZ DALE)

B  prOFIL

» T B %

th

Poczqgtek dodawania jachtu wydaje sie dosc prosty, jest to jednak najbardziej czasochtonny proces w catym CRMie

C) Podanie szczegétowych danych oraz pozostatych parametréow

Rzetelne uzupetnienie szczegétowych danych oraz pozostatych parametréw jest niezbedne do okreslenia atrakcyjnosci oferty
czarteru jachtu. Sekcje podczas dodawania jachtu w DANE OFERTY dziela sie na:

e PODSTAWOWE DANE - opisane powyzej,

e SZCZEGOLOWE DANE - dotycza wielko$ci jednostki i masy, zgody na przebywanie ze zwierzetami, typu steru i silnika,
wielkosci zbiornikéw na wode,

e PORTWYPLYNIECIA I PRZYPLYNIECIA - jesli podczas dodawania portéw wybrato sie tylko jeden, zostanie on automatycznie
ustawiony. Przy wybraniu wiekszej iloSci domysinych portéow, nalezy wybra¢ jeden wtasciwy dla stacjonowania jachtu,

e (OSOBA KONTAKTOWA - jesli podczas dodawania oséb kontaktowych dodano tylko jedng osobe - wybierze sie ona automa-
tycznie, przy wiekszej ilosci oséb obstugujacych flote Armatora, nalezy wybrac wtasciwg osobe do obstugi dodawanego jachtu,

e  OPIS OFERTY (na Twojej stronie www) - opis bedzie sie pojawiat przy prezentacji jachtu podczas rezerwacji CRM oraz API,

WYPOSAZENIE - nalezy okresli¢ patent do stawiania masztu i dostepne opcje refowania zagli (chyba, ze nie dotyczy) oraz

pozostate patenty i utatwienia usprawniajace zeglowanie lub ptywanie po jeziorach,

INSTALACJA WODNA - nalezy zaznaczy¢ istniejgce zasoby zwigzane z instalacjg wodna,

WYPOSAZENIE MESY - nalezy okreéli¢ rodzaj kuchenki i lodéwki oraz zaznaczy¢ istniejace usprawnienia i urzadzenia,

NAWIGACJA - nalezy wybra¢ istniejace usprawnienia nawigacyjne,

WENTYLACJA OGRZEWANIE - nalezy wybrac¢ istniejace ogrzewanie i zaznaczy¢ inne usprawnienia

AUDIO / VIDEO - nalezy zaznaczy¢ istniejace sprzety audio / video

ZASILANIE - nalezy zaznaczy¢ istniejace elementy sieci elektrycznej najachcie,

OBECNOSC W INNYCH SYSTEMACH REZERWACYJNYCH - zaznaczenie opcji bedzie oznaczato wystanie wiadomosci e-mail

do innych systeméw rezerwacyjnych Online o rezerwacji lub sprzedazy terminu dodawanego jachtu. Uwaga! Patrz nizej.

Administratorzy innych systemoéw rezerwacyjnych, powinni zostac poinformowani o takiej formie informowania ich
o sprzedazy danego terminu (danej jednostki) i powinni wyrazi¢ na to zgode. W cztery pola wpisz adresy e-mail
administratorow systeméw w ktoérych posiadasz swoje jachty.

Funkcjonalnosc jest mozliwa tylko w przypadku poprawnego skonfigurowania mailingu (Ustawienia mailingu opisane w
dalszej czesci instrukcji obstugi), gdyz wiadomosci beda wychodzity z podanego przez Ciebie adresu e-mail, z Twoim logo
i Twoim podpisem.
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Powyzszy obraz przedstawia 80% formularza pozwalajqcego podaé parametry techniczne oraz opisy

ANTILA 24,4 BOCIANIE 1 #20210528My8uFst

PODSTAWOWE DANE
Jachty Zaglowe &
SZCZEGOLOWE DANE
Numer rejestracyjry 1800
120 278
9,50 wyblerz
zaburtowy - 10

PORTY - WYPLYNIECIA | PRZYPLYNIECIA

Port Tajty

OSOBA KONTAKTOWA

ANTILA 244
Tak
138
- lebinowy + rumpel
100
- Port Tajty

- 2018

- 6
032
- benzyna

Zbiornik wody brudnej [1]

Jegli zarzadzasz wigksza flota fodzi | jachtdw moesz wskazat osobe adpowiedzialna za dana aferte.

Artur Borkowski, tel, 603077 102, e-mail: artur @idealmedia,pl

OPIS JACHTU

B I u a 5 XX

Antlla 24 zachwyca atrakeyjnyml detalaml, zad na szczegdIng uwage zastugule w tym modelu ksztaht burty z

16 A - ] =

= T

kadtuba. Er i

Bocianie 1
wybierz - 1 -
188 3000
‘Yamaha 4-6
wieceioorion (UMY
Port Tajty -
W -h szczegdtach kokpit gwarantuje wygode

pedezas plywanla | pestoju. a szerokie pétpokiady zapewniaj3 swobodg poruszania sig po powlerzehnl jachtu. Bardzo dobre parametry nautyczne zapewnia smukty takielunek z duly pewierzchnig 2agll oraz nowoczesny,

szeroki ksztalt kadtuba.

WYPOSAZENIE

typu bramia -

stor strumieniowy

lazy[sck
drabinka dzicbowa

4rodic ratunkow

szprycbuda

elektrycana winda kotwicy

INSTALACJA WODNA

B  ceptawoda

prysznic

W mior ki
WYPOSAZENIE MESY

gazowa -

pikarnik

NAWIGACJA

wimpel (kierunek ve)

WENTYLACJA, OGRZEWANIE
wvble;z. -

wentybacia moonlight

wentylator solarmy

2refbanty

elektryczny kabestan

trap rufowy

e

maszt - éwiatlo topowe

B instalscia wody pitne]

Zarrykana kabina WC

gazowa

Kuchenka mikrofslowa

oprzevanie jachibu (np, webasto)

Kimatyzacja

platforma do kagiell

podivetion

tent na boom

ilingene:

Instalaela wedy Zaburtcuvel
WC chemicane

kostharka do lodu

echosonda

wentylacia jsthiu forlook

B  wrotnapebzaczich
drabinks rufows
B  wiortunkowe

nawigacyioe

antena tv

B  zlewozmywak

B pompazezovs

stolik w kokpicie

radio FHV

weeritylalor elekiryczny
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D) Dodanie zdjec jachtu

W drugim kroku dodawania jachtu, mozemy (nie musimy) dodac zdjecia jednostki. Mozna je wskazac klikajac ,Zatacz Pliki”
lub przenies¢ z katalogu do przegladarki. Jednorazowo mozna przeniesc 20 zdjec o wielkosci (do 3 Mb kazde). Dobrej jakosci
zdjecia wptywaja na wyglad oferty podczas rezerwacji API (z wtasnej strony www) oraz CRM (po wystaniu oferty z linkiem).

Po dodaniu zdje¢, mozemy ustali¢ ich kolejnos¢ wyswietlania, w tym celu nalezy ,ztapaé” zdjecie myszka i przenies¢ we wtasciwe

miejsce (technologia Drag & Drop). Zmiana pozycji zdjec zapisuje sie automatycznie.

Na koniec nalezy ustalic, ktore zdjecie bedzie gtdwnym zdjeciem oferty (bedzie ono widoczne na liscie jachtow, jako zdjecie gtéwne

oferty, itp) , w tym celu nalezy pod wybranym zdjeciem wcisna¢ przycisk USTAW JAKO GEOWNE.
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ANTILA 24,4, SZCZEgLIWA RODZINKA #20210831MivAcpZ

ZDJECIA DO QFERTY W CRM

Zdjecia beda widoczne w prezentacii i rezerwac]i on-line wygenerowanej przez CRM lub dzieki skryptom AP na Pafstwa stronie internetowe]

PRZENIES ZDJECIA TUTAJ
luby

Zataez pliki

USTAW JAKO GEOWNE

USTAW LAKD GHOWNE USTAW JAKO GHOWNE

Pamieta] aby wskazac jedno gidwne zdjecle do oferty. Po dodaniu zd]ec kiikni] na przycisk pod zdjeciem.

POWROT PRZEJDZ DALE) >

Do wgranych juz zdje¢ mozna dotgczyc kolejne

USTAW JAKO GEOWNE

USTAW JAKO GEOWNE
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E) Potaczenie jachtu z terminarzem i umowa

Kazdy jacht podczas dodawania musi by¢ potaczony z terminarzem i umowa czarteru. Jesli podczas generowania (dodawania)
terminarza lub umowy dodates tylko po jednej wersji, system z automatu potaczy to zdodawanym jachtem. W sytuacji gdy do
wyboru masz wiecej, niz jeden terminarz lub umowe - wybierz wtasciwg opcje.

Przy wyborze terminarza podaj domysing cene brutto za dzien czarteru. Najlepiej podac cene, ktdra wystepuje najczesciej podczas
sezonu - zostanie ona wpisana we wszystkich terminach. Oczywiscie wiele z nich bedziesz musiat poprawic, podajac wtasciwa cene.

Po wyborze (nawet jesli wykonat sie on automatycznie) wybierz przycisk ZAPISZ TEN TERMINARZ DO OFERTY.

czarter

& KOKPIT ANTILA 24,4 SZCZESLIWA RODZINKA #20210831MivAcpz
(4 REZERWACIE

& FoTA 5 o ° ° ° ° °

Dodaj jacht

Twoja flota

WYBIERZ TERMINARZ
&% KLIENCI
Wybierz szablon terminarza aby dofaczyd go do oferty.

OPINIE

Zmiana czarteru w sobotg 2021 - szablon - Cena domysina [ za dzien }
KASA
RAPORTY

ZAPISZ TEN TERMINARZ DO OFERTY -
SZYBKA OFERTA

USTAWIENIA

y T 0 %

]

©  PROFIL UMOWA DO QFERTY

U
O WYLOGUISIE Poni2sza umawa bgdzie dotaczona do rezerwac| te] oferty.

o Aktualny regulamin w w ’
+ Pamac/FAQ Nowa umanwa 2022-1 -
o Rozwt] CRM

POWROT

Jeden z szybszych krokéw do skonfigurowania podczas dodawania jachtu

Po wybraniu terminarza (wcisnieciu ZAPISZ TEN TERMINARZ...) system uruchomi krok 4 (Terminarz czarteréw), gdzie bedzie
mozna skonfigurowac ceny za poszczegolne terminy. Po powrocie do kroku 3 (Szablon terminéw i umowa) nie powinno sie juz
zmieniac terminarza (grozi to utratg naniesionych rezerwacji). Umowe mozna zmienia¢ w dowolnym momencie.

#  KoKPIT ANTILA 24,4 SZCZESLIWA RODZINKA #20210831MivAcpz
— © o 0o @ L o
Dodaj jacht

Twoja flata

WYBIERZ TERMINARZ

@ Uwaga, ta ofertama juz wygenerowany cennik 7 szablanu. Penowne zapisanie szablonu # listy ponie] spowaduje skasowanie aktualnego kalendarza i wygenerowanie nowego z padang cena domyéing.

Aktualny cennik wybrane] oferty znajduje sie tutaj.

&% KLIENCI
1 OPINIE

B KAsA = -
Zmiana crartery w sobote 2021 - szablon - Cena domyéina ( za dzien )

M RAPORTY

Po ponownym wejsciu na krok 3 pojawia sie ostrzezenie o niezmienianiu aktywnego terminarza
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F) Ustalenie cen dla poszczegdélnych terminéw

W kroku 4 (Terminarz czarteréw) wyswietla sie LISTA WOLNYCH TERMINOW. Nalezy poda¢ doktadne ceny do ustalonych
wczesniej zakresow dat. Domysinie wyswietla sie cena podana wczesniej podczas taczenia terminarza z jachtem (krok 3 - Szablon
termindw, umowa). Aby zmieni¢ cene nalezy podacé wtasciwa warto$é w kolumnie CENA ZA OKRES lub CENA ZA DZIEN.
Nastepnie wystarczy przejs¢ na inne pole z cena, podane kwoty przelicza sie i automatycznie zapisza.

W polu RABAT mozna wpisac liczbe w %, ktéra bedzie odliczona od ceny czarteru podczas rezerwacji Online CRM, API
lub RO-M24.

czarter
g — ANTILA 24,4, BOCIANIE 1 #20210528Mysufst
— & @ @ @ @ @
Dodalj jacht
Twoja flota TERMINARZ CENNIKTERMINOW
S B LISTA WOLNYCH TERMINOW
47 OPINIE B :mieinadoby [ zmicn napeten okres
B Kasa ; 0. 0o srepcHDN T CHAZAOKRES £naza e agaTs ® Frowizia e
W RS 1 B 09043004 21dn madoby ] 400 ﬂ [ ]
B S 2 B8 Jani Maidwha BoteCiako 2250 750 0 5 (o ]
= aRiEiA B 0206-0606 adni nadoby 3200 200 0 5
& oL B 0e0s-1206 B nadoby 3500 500 0 E (o ]
0 WYLOGUJSIE B 1206-1906 Fdni na doby 4200 600 0 ?
& ® 6, Tdb doib & 850 G ﬂ
= Aktualny regulamin
+ Pomoc/FAQ 7 B8 2606-0307 Zdnl nadoby 4900 700 0 9 B
« Rorwd] CRM
] B 7 dni nadoby 2 750 5
L] ® Te dob 5250 750 ? a
10 B 7o an nadoby 525 750 9
11 =] 31 7 dosh 5250 750 a
12 B 310 dnl nadoby 560 800 9
13 B i nadoby 540 800 9
14 ] 7 dob 5600 800 9 a
15 B 7l nadaby 5250 750 7.05
16 B 28.00-0407 7dni nadoby 4300 700 0 5
17 B 11.09- 2309 12 dni ra chaabry ] 400 n
15 B 22093009 7anl nadoby 3270 267.14 B
1 B 3009-2310 23dn na doby 0 00 0 B [« JL

© DODAJ KOLEINY TERMIN - 0D 23.10

W tym miejscu mozZesz zarzqdza¢ hurtowo swoimi terminami dla danego jachtu

FIRST MINUTE & LAST MINUTE

System na podstawie ustalonego rabatu bedzie klasyfikowat oferte do dziatu FIRST MINUTE (do miesiaca przed rozpocze-
ciem terminu) lub LAST MINUTE (ostatnie 30 dni przed terminem) w rezerwacji RO-M24 (mazury24.eu).

PROWIZJA M24 (mazury24.eu)

System domysInie pokazuje ustalong prowizje przy sprzedazy czarteru przez Mazury24.eu, mimo braku oferty na portalu.
Kwota prowizji bedzie pobrana tylko wtedy, gdy oferta jachtu bedzie uruchomiona w portalu (krok 6).

Armatorzy, ktérzy uruchomili rezerwacje RO-M24 w polu PROWIZJA M24 moga ja zwiekszac. Wieksza prowizja oznacza
WyZszg pozycje wyswietlania i tatwiejsza sprzedaz na portalu mazury24.eu. Rozwigzanie to moze sie przyda¢ w przypadku
problemoéw ze sprzedazu terminu danego jachtu.



1.12 Dodawanie jachtow / floty

G) Parametry rezerwacji i opcje dodatkowe

Parametry rezerwacji pobierajg dane z ustawienn domysInych (patrz strona 10), w tym miejscu dla kazdego jachtu mozna ustawié
wtasciwe wartosci. Dodatkowo mozna zaznaczy¢ dodatkowe opcje (ptatne obowigzkowo lub opcjonalnie), ktére obowiazuja
w danym jachcie lub dodac¢ kolejne (nowe).

Nalezy pamietac o polu W CENE WLICZONO, domysIne wartosci moga nie by¢ wtasciwe dla dodawanego jachtu i nalezy
wprowadzic¢ poprawne informacje.

czarter
A/ KoKPIT ANTILA 24,4 BOCIANIE 1 #20210528My8uFst
— e © & & @ ©
|
Dodaj jacht
Lt PARAMETRY REZERWACI
&% KLIENCI v ' mal 2
L - Dowdd osoblsty - 15:00 - 11:00 -
1 oPINIE
W CENE WLICZONO
B Kasa
W ceng wiiczone ubezpieczenic OF, NNW do kwoty 10 bys. 21, petnia butla zgazem, pefen zbiornik wody, paliwe 10L [pozostaty ston nalezy vzvpenic]
M RAPORTY
&  SZYBKA OFERTA
= USTAWIENIA
DOPLATY ZA DNI, KAUCJA
O  PROFIL
O WYLOGUISIE a0 50 30 10 1000

« Aktualny regulamin

« Pamoc/TAQ POWROT ZAPISZ
* Rozwd| CRM
DODATKOWE OPCJE PLATNE

DODAJNOWA OPCJE

Tytul doptaty h Tak - Kwetaw PLN

WWypeini] popravmie formularz | kilkni] ponizszy pezvisk.

Dodatkowy zbiornik 2 paliwem 200 (Sbowizrions)

Oplata serwisowa  [Sbowizsons

Sprzatanie jachtu typu houseboat  (Dbowiazkons)

a PN Sprzatanie jachtu zaglowego  (bowizsiows
60.00 zt Dodatkowy taglel typu spinaker

Komplet posciell (4 szt.)

[ -] EEOTPTN  Komplet poscieli (6 sz7t)

]
§
3

Pies na jachie

TWOJA FLOTA 3

To ostatni krok w konfiguracji nowego jachtu... Chyba, ze chcesz jacht uruchomic na Mazury24.eu - wtedy zostaje jeszcze KROK 6
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H) Zgtoszenie jachtu do rezerwacji w portalu mazury24.eu (nieobowigzkowe)

Kazdy dodany jacht mozesz zgtosi¢ do systemu rezerwacji Online Mazury24.eu (RO-M24). W tym celu z listy jachtéw lub podczas
dodawania (edycji) jachtu, wystarczy przejs¢ na KROK 6 i wcisngc przycisk AKTYWUJ OFERTE NA MAZURY24.

Po otrzymaniu zgtoszenia, skontaktujemy sie z Armatorem celem ustalenia terminu wykonania zdje¢ jachtu i ocenienia jego stanu
technicznego. Po wykonaniu zdjec i opisu, przygotujemy wzdér umowy i uruchomimy oferte na portalu.

czarter

A Koker ANTILA 24,4, BOCIANIE 1 #20210528MysuFst

T & & @ & o @

Dodaj jacht

[hckaiots Twoja oferta nie Jest aktualnle widoczna w portalu mazury24.eu. Jesl cheesz ja uruchomie, AKTYWUJ OFERTE NA MAZURY24, Po Je] zgtoszeniu zweryfikujemy dane oferty 13 uruchomimy lub skontaktujemy sle 2

Parstwem telefonicznie {ustalenle terminu wykonania zdje<, itp.).

&% KLIENCI
17 OPINIE

AKTYWUJ OFERTE NA MAZURY24
B Kasa

W tym miejscu mozna zgtosi¢ dodany jacht do rezerwacji Online na portalu Mazury24.eu

Po akceptacji i wykonaniu zdje¢, KROK 6 bedzie wygladat inaczej. Jednoczesnie wykonane przez nas (mazury24.eu) zdjecia bedzie
mozna skopiowac do wygladu oferty jachtu. Skopiowane zdjecia bedg widoczne na karcie jachtu podczas rezerwacji Online API
i CRM. Zdjec i opisu w tej sekcji Armator nie moze edytowac i zmieniac.

czarter

g — ANTILA 24,4, BOCIANIE 1 #20210528Mysufst

T & & @ & o @

Dodaj jacht

Twopa flota ZDJECIA DO QFERTY NA MAZURY24

&% KLENC Ponizsze zdjecia chroniane sa prawem autarskim i bez zezwolenia nie maga by€ ufywane. Nie wyrazamy zgady na publikacie zdjed na swaje] stronie www oraz portalach agloszeniowych w Internecie.

OPINIE

KASA

RAPORTY

» T B %

SZYBKA OFERTA

USTAWIENIA

th

6  pROFIL

O WYLOGUISIE

= Aktualny regulamin
« Pomoc/FAQ
+ Rozwé] CRM

Wyrazanmy zgode na ubywanie naszych zdje¢ w obrebie Pafistwa konta w CRM. Beda one widoczne podczas prezentadiii rezerwac on-line wygenerowane] przez CRM lub dzigk skryptom API na Paristwa stronie
internetowe.

SKOPIU) ZDIECIA DO MOJE) OFERTY W CRM

OPIS OFERTY W SERWISIE MAZURY24

Antlla 24,4 to nowoczesny Jacht posladajacy znakemite wlaschwodcl nautyczne. Te noweczednle]sza wers]a jachtu Antila 24, Kokplt | messa gwarantula wygede dla 4-5 oséb, choclad o Intymnoéel naledy zapomnled (brak zamykanych
kajut). Niewlelki rozmiar jachtu znakomicie sle sprawdzi w mnlejszych portach na mazurskich jeziorach. Kazdy komu przypadio do gustu feglowanie starsza wersjg, pokocha Antila 24,4 | Jesli nle bedzle mu sig rwigkszata zatoga bedzle
do nief wracal co sezon...

ZAPISZ ZMIANY >

Wyglqd karty jachtu z danymi, ktére bedq sie wyswietla¢ na Mazury24.eu
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1) Podsumowanie

Dodanie jednego jachtu przy dobrze przygotowanych materiatach i wczes$niejszej poprawnej konfiguracji systemu, powinno zajac
okoto 8-12 minut. Jachtem wprowadzonym raz do systemu, bedzie mozna zarzadzac w kazdym sezonie, bez koniecznosci
ponownego dodawania.

Przy dodawaniu wiekszej ilosci jednostek tego samego typu, mozna skorzystac z opcji SKLONUJ OFERTE. Najpierw nalezy wybrac
jacht, ktory chcemy powieli¢ a nastepnie wcisng¢ przycisk SKLONUJ OFERTE. W ramach klonowania zostang dodane wszystkie
rekordy oprécz nazwy, numeru rejestracyjnego oraz zdje¢. W ten sposéb dodany jacht nalezy réwniez potaczy¢ z umowa i termina-
rzem oraz skonfigurowac opcje dodatkowe.

cza r1er Saldo 1,08 zt

& woxerr DODAJ JACHT
[ REZERWACIE - - )

bt - ... A = >

Dodaj jacht U -

Twoja flota

at

17 OPINIE B e e e e e e e e e e e == 4
B KasA PODSTAWOWE DANE

M RAPORTY th\’mr - wybierz - Rok produkcji wpisz nazwe fachtu

@  SZYEKA OFERTA

= USTAWIENIA PRZEJDZ DALEJ 3

O  PROFIL

Klonowanie oferty jest duzym utatwieniem dla flot gdzie powtarzajq sie jednostki tego samego typu

Po dodaniu dowolnej ilosci jachtéw, na liscie Twojej Floty mozesz ustawic je w dowolnej kolejnosci. Wystarczy ztapac¢ dany jacht
i przenies$é go nad inny (Drag & Drop). Nowa kolejnos¢ zapisze sie automatycznie.

C‘Zarfe r Saldo 1,08 z¢

A KOKPIT TWOia ﬂota ofert 2 | strona1/1 @ Pomo?
REZERWACJE

© ZARZADZAJ)SWOJAFLOTA CZARTEROWA X

Pani?sza lista przedstawia Twoja flote jachtéw. Obecnosé jachtu na liscie, nie aznacza automatycznej ohecnosei oferty w serwisiec mazury24.eu. Twoja lista jachtéw maoze réwnie?
Dadaj jacht wyswietlic sie na Twojej zewnetrzne] stronie internetowe] - wiasnie nad tym pracujemy.
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dr OPINIE \
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= USTAWIENIA

Mozesz tatwo przeniesc elementy na liscie jachtéw (Twoja flota), tapiqc i przenoszqc danych jacht w wybrane miejsce

Zakonczenie i podsumowanie REJESTRACJI | KONFIGURACIJI

Dzieki poznaniu pierwszego dziatu REJESTRACJA | KONFIGURACIJA, w dalszej czesci instrukcji obstugi skupimy sie na

zarzadzaniu systemem CRM i flotg czarterowa, wysytaniu ofert, nanoszeniu transakcji, wysytaniu mailingu i hurtowych
SMSéw, konfiguracji skryptéw API na Twojej stronie www oraz wyptacie sSrodkow z Salda. Nie bedziemy juz przedstawiac
edycji jachtéw, konfiguracji terminarza i pozostatych, opisanych elementéw. W razie pytan i sugestii prosimy o kontakt pod
nr. tel. 603 077 102 lub na adres e-mail info@mazury24.eu.




Uzytkowanie systemu

2.1 Dodawanie i zarzadzanie bazg Klientow

System CRM umozliwia zarzadzanie baza Klientdw czarterowych oraz kontaktami, wysytanie do nich informacji hurtowych sms
i e-mail. Dodatkowo system umozliwia oznaczenie nierzetelnych lub , ktopotliwych” klientéw na czarnej liscie. Klientéw mozna
dodac pojedynczo w module KLIENCI lub podczas rezerwacji, sprzedazy danego terminu.

Aby doda¢ nowego Klienta nalezy wybrac opcje DODAJ KLIENTA. Aby edytowac juz istniejgcego Klienta wystarczy wybrac
na liscie jego imie i nazwisko. Klikniecie na liscie w numer telefonu powoduje (na telefonie) wybranie numeru, a adresu e-mail
- przejscie do programu pocztowego.

A/ KOKPIT Baza klientow Mientéwe 7 | stoma1/1 @ Pomoe
REZERWACJE
& i © ZARZADZAI SWOIMI KLIENTAMI x
Uzupetnl] baze swelch kllentéw. Dzlek temu tatwe wygenerujesz umowe, aw przyszlodcl wyslesz hurtowo wiadomedcl le-mall lub sms) o premacjach, spec]alnych ofertach, it DANE TWOICH KLIENTGW NIGDY
NIE BEDA UDOSTEPNIANE, firmam lub asobom trzecim. Sami te nie bedziemy 2 nich nigdy karzystac!
Lista klientdw
Wysytka SMS
¥7 OPINIE Sebastian Kisuz o 802601249 & sebastiankaur@goidman.pl -3 |
W Kasa Tomek Jankowsld o 800100200 & sbizenep! najonty Wieska - |
M RAPORTY Artur Borkowskl J 803077102 & srturdidesimediapl "3 ]
#  SZYEKAOFERTA Egg%i}";’;‘“ o 400101 207 & wiktor @testowypl c.l |
= USTAWIENIA Manikca Wier 2t o 0111112 S test@testpl |
8  PROFIL Franek Maikoweski o 400200 200 & franck@testpl [N |

Lista klientéw w systemie CRM

Podczas dodawania lub edycji nalezy podac dane, ktére moga by¢ pdZniej uzywane do generowania automatycznej umowy. Nalezy
podac imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu (najlepiej komoérkowego obstugujacego SMSy), adres, miasto i kod pocztowy.
Mozna réwniez podaé numer patentu zeglarskiego (lub motorowodnego w to samo pole). Jesli Klient jest ptatnikiem VAT i za ustu-
ge czarteru chce otrzymac Fakture VAT, nalezy podac jego dane firmowe. W formularzu Klienta celowo nie ma miejsca na podanie
numeru dokumentu tozsamosci lub numeru PESEL, gdyz sa to dane wrazliwe i nie powinny by¢ przechowywane w systemie CRM.
Po edycji lub dodawaniu nowego Klienta nie zapomnij klikna¢ przycisku ZAPISZ ZMIANY.

&  KoKPIT Edytujdane & arueideaimediapl o 603077102
B)  REZERWACIE DANE KONTAKTOWE KLIENTA
£ FLOTA
m Artur Borkowiski i artur@idealmedia.pl ’ 603077102 Numer patentu teglarskiego
Lista klientow Ulica Nr Kod pocztowy Missto
Mailing
Wysytka SMS Tak -
+7 OPINIE
DANE DO FAKTURY VAT
B Kasa
M RAPORTY
Nazwa firmy NIP Ulica Nr Kod pocztowy Miasta
#  SZYBKAOFERTA
= USTAWIENIA INFORMACJE DODATKOWE
©  PROFIL
wypelnij
O WYLOGUISIE
« Aktualny regulamin
* Pomoc / FAQ

Formularz dodawania (edycji) klienta, nad formularzem znajdujgq sie linki do: wykonania potqczenie telefonicznego (dziata podczas obsugi
CRM ze smartfona oraz adres e-mail do programu pocztowego



Na karcie Klienta mozna réwniez podejrze¢ HISTORIE CZARTEROW KLIENTA, gdzie wy$wietlone sa dane takie jak: nazwa
i model jachtu, termin rezerwacji, ilos¢ dni, cena za czarter, wysokos¢ przedptaty, data utworzenia sprzedazy, miejsce pochodzenia
rezerwacji (wtasna, rezerwacja CRM lub API, rezerwacja z Mazury24.eu (RO-M24), rezerwacja z innych systemow sprzedazy).

HISTORIA CZARTEROW KLIENTA

« Aktualny regulamin
= Pomoc/FAQ
+ Rozwd] CRM

Q00 Tomek Jankowsld, tel, 800100200, 55 0 2eaq rezvrwacia wisna =

ANTILAES ) Batka 1092021 - 17.09.2 é iy
abienepl

Tomelk Banlowski, tel. 500100200,
12.06.20 rowacja vias cl
Pt 12.06.2021 rezerwacja wiasna o

ANTILA 24,4, Bocianie 1 4,092 11.09.2021 ? 39700021 1191002
Historia czarteréw klienta

Kazdy nowy klient, moze okazac sie nierzetelny. System CRM zawiera prosty mechanizm chronigcy Armatoréw przed nieuczciwy-
mi Klientami. Po czarterze Armator moze Klienta dodac na czarng liste, podajgc w 1-2 zdaniach powdd swojej decyzji. Inni Armato-
rzy podczas dodawania Klienta o tych samym danych (telefon lub e-mail) dostang ostrzezenie, iz inny Armator dodat go do czarnej
listy. Oczywiscie dodajac nowego Klienta, réwniez Armator moze otrzymac ostrzezenie, o tym, ze inny Armator dodat go do czarnej
listy, podajac swoje uzasadnienie. Nie ma mozliwosci przegladu klientéw z czarnej listy wszystkich Armatorow.

Ostrzezenie otrzymasz tylko wtedy, gdy sam podasz dane znane innym Armatorom.

CZARNA LISTA

= tak nie
Mapisz powod umieszczenia klienta na czarnej liscie

Uszkodzit jacht 25.08.2021 Antila 27 i nie paczuwa sie da swoje] winy. Mimo éwiadktw zdarzenia, nie ma sobie nic do zarzucenia | kafe kontaktowat sie 7 prawnikiem. Fwidentny biad w manewrach nagrany na monitoringu

party

ZAPISZ

Widok po dodaniu Klienta do czarnej listy

Uzupetnienie danych Klientéw

Dane Klientéw dodane podczas wysytki linku do ptatnosci lub podczas wysytania szybkiej oferty do nowego klienta (rezerwacja
CRM), s3 niepetne (zawieraja tylko nr. telefonu lub/i adres e-mail). Jesli Klient, ktory otrzyma oferte skorzysta z rezerwacji

i ptatnosci Online - jego dane automatycznie sie zaktualizuja. Klientéw z niepetnymi danymi mozna skasowac¢ (nie doszto do
rezerwacji Online) lub uzupetni¢ ich dane w sekcji UZUPEENIJ DANE KLIENTOW.

= USTAWIENIA UZUPEENI) DANE KLIENTOW
O  PROFIL z
Uzupesnij chane kfient dw o 491055823 [CAN |
O wyLOGUW SIE
Lizupe!ni] dsne kilentdwr < 793201563 & Jedenzielonylisc@onet ol 2 |
» Aktualny regulamin
« Pamac / FAQ Uzupe!ni] dane kilentdwe o 507696192 & syhwesterreckokdfpolsks.pl r: 3N |
« Rozwd] CRM
Uzupetni] dane lentdw < 570107461 & plotraidesimedia.nl &

Lista klientéw z niepetnymi danymi, ktérzy uczestniczyli w procesie rezerwacji Online (nie dokoriczyli ptatnosci i nie podali swoich danych)

Poufnos¢ danych Twoich Klientéw / Hurtowe dodanie danych klientéw

Dane osobowe i adresowe Klientéw dodane podczas uzywania CRM przez Armatora - pozostaja zawsze wtasnoscia
Armatora i nie moga by¢ uzyte pod zadnym pozorem przez portal Mazury24.eu. Armatorzy nie majg dostepu do danych
Klientéw innych Armatoréw. Ustuga czarnej listy w przypadku jednego nierzetelnego klienta dziata tylko na kontach
Armatoréw znajacych jego dane (numer telefon lub adres e-mail).

Jesli posiadana baza klientéw Armatora jest bardzo duza - istnieje mozliwos¢ dodania jej do bazy Klientéw hurtowo przez
Administratora CRM. W tym celu nalezy przesta¢ dane klientéw w formacie *XLS na adres e-mail info@mazury24.eu lub
wczesniej ustali¢ telefocznie forme przekazania tych danych do systemu pod nr. tel. 603 077 102.

Dane Klientéw pozyskanych dzieki Mazury24.eu (RO-M24)

Dane Klientéw, ktorzy wykonali rezerwacje Online na portalu mazury24.eu (RO-M24) sg automatycznie dodawane
w systemie CRM do bazy Klientow Armatora.



2.2 Edycja floty jachtow, podglad oferty

Po wejsciu do modutu flota, wyswietla sie lista dodanych i aktywnych jachtéw. Kazda dodana jednostka powinna byc¢ aktywowana
do obstugi w CRM. Jednostki nieaktywne nie moga by¢ oferowane Klientom podczas wysytania szybkich ofert (Rezerwacja CRM,
API), poza tym dang jednostka mozna normalnie zarzadzac z poziomu listy nieaktywnych jednostek.

czarter

&  KOKPIT TWOja flota aktywne ofert3 | strona1/1 © Pomoc?

REZERWACIE

Dod jacht ESCAPADE 600 » Sakura Oferta nle Tweryfison
Twoja flota [- L
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&  SZYBKAOFERTA

Domyslny widok po wejsciu na flote tylko aktywnych (w CRM) ofert

Jesli naliscie nie wida¢ dodanej jednostki, nalezy przy polu SZUKAJ przetaczy¢ pole na jednostki nieaktywne lub wszystkie.
Wdwecza pokazg sie wszystkie nieaktywowane oferty.

Aby aktywowac oferte w CRM nalezy zaznaczy¢ opcje = wuwwsuzin Aktywna w CRM.

& KOKPIT Twoja flota nieaktywne ofert 1 | strona 171 @ Pomoc?
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Twoja flota — " : Ktywrawr CRM :
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Lista nieaktywnych ofert - tutaj mozesz tatwo przeniesc¢ oferte do aktywnych (patrz wyzej czerwona ramka)
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Widok listy po aktywowaniu jednej oferty (Nexus Revo 870)
Z systemu CRM nie mozna na trwale usuna¢ dodanych jednostek - jest to zwigzane z potencjalna historig sprzedazy. Mozna je
jednak wytaczyc aby nie pojawiaty sie na liscie. Podziat na aktywne / nieaktywne / usuniete pozwala tatwiej zarzadzac aktualna

ofertg Armatora, bez trwatego usuwania historii posiadane;j floty.

Wiekszos¢ opcji zwigzanych z edycja jachtu/6w zostata opisana w punkcie 1.12 Dodawanie jachtéw / floty.



Podczas dodawania jachtu powinni$my przejs¢ wszystkie 5 lub 6 krokéw (w przypadku wtaczenia oferty na Mazury24.eu).

W przypadku edycji jachtu, klikniecie na jednostke na liscie (Twoja flota) spowoduje, ze system CRM automatycznie przeniesie

nas do Terminarza czarterow (zaktadka Terminarz) co utatwia potencjalng sprzedaz i rezerwacje terminéw. Jesli chcemy jednak
edytowac dany jacht wystarczy przej$¢ na jeden z 3 pierwszych krokéw lub w przypadku edycji opcji dodatkowych na 5 krok (opcje
dodatkowe) - patrz czerwone ramki ponizej.

& roker NEXUS REVO 870> PORTOFINO1 #20210920M10sFoW
e g
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HISTORIA SPRZEDAZY

Ta oferta nle ma jeszcze zarezerowanych | sprzedanych termindw.

POWRGT OPCJE DODATKOWE =

Przyktad wyglgdu terminarza na ,$wiezo” dodanym jachcie, bez uzupetnionego terminarza

Na ponizszym zrzucie z ekranu, wida¢ pole WOLNE TERMINY tylko z jednym wolnym terminem. System przez caty sezon
podpowiada automatycznie najblizsze wolne terminy z uwzglednieniem aktualnej daty. W tym przypadku (na dzien tworzenia
dokumentacji 20 wrzesnia 2021 r.), mimo, Ze terminarz jest pusty w catym sezonie 2021, to zostat juz tylko jeden realny i wolny
termin (11.09 - 23.10/ na doby). Ten sam, nieuzupetniony terminarz otwarty np. w marcu pokazatby okoto 20 wolnych terminéw.
Wraz z uptywem sezonu oraz ilosci sprzedazy, lista wolnych terminéw bedzie sie zmniejszaé. Doktadne opisanie tej pomocnej
funkcji znajduje sie w sekcji 2.4 Zarzadzanie terminarzem.
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Opcja wolnych terminéw znaczqgco przyspiesza sprzedaz wolnych terminéw danej jednostki



Prawidtowe dodanie i edycja informacji o jachcie, ma duzy wptyw na jego pdzniejsza sprzedaz za pomoca rezerwacji CRM, API.
Dodany jacht oprécz opisu, parametréw technicznych, ustalenia terminarza, opcji dodatkowych powinien zawierac atrakcyjne
zdjecia. Podczas edycji jachtu mozna podejrzec karte jachtu klikajac przycisk PODGLAD OFERTY.

czarter
& KOKPIT NEXUS REVO 870> PORTOFINO1 #20210920M10sF9W | T |
(4 REZERWACIE
e __ 9 © o 0 0 —©

Ponizej przyktad podgladu oferty karty jachtu, z dodanymi wszystkimi informacjami. Tak bedg jg widzieli potencjalni Klienci, ktorzy
otrzymaija link do ptatnosci Online, powstaty podczas wysytania linku do rezerwacji CRM lub szybkiej oferty.

Podobny wyglad bedzie rowniez pojawiat sie w oknie rezerwacji Online na stronie internetowej Armatora, po umieszczeniu
skryptéw API (Rezerwacja API).

Jacht znajduje sie w miejscowoscl Plsz, Jez. Rod - Ekomarina Plsz
Odblér od godziny w dniu przyjazdu | zdanie do godziny w dniu odjazdu.
Czarter dostepny bez obowlazkowych doplat.
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Cenazaczarter 200000 2 DBoptata za kibtid termin 000 ¢ Przedplata 000
llednl {5dni) Obuwigzkowe doptaty 000 ¢ Wdniuczarteru 2000.00 2t
Sredniacena za dabg 400,00 2 Koficowa cena 2000.00 z¢
DANE TECHNICZNE *
2021 4750
10 2,99
3.24 1,80
195 49

czarter

W karcie jachtu podane sq wszystkie niezbedne informacje o Armatorze i jachcie



2.3. Przygotowanie umowy z generowaniem danych Klienta i jachtu

Podczas konfiguracji systemu CRM nalezato przestac co najmniej jedng umowe w wersji elektronicznej. Klient bedzie mégt ja
podejrzec na etapie rezerwacji CRM lub API. Bedzie ona réowniez przestana Klientowi po rezerwacji CRM, API lub po optaceniu
rezerwacji przez Klienta w rezerwacji na portalu Mazury24.eu (RO-M24).

W przypadku posiadania przez Armatora jednostek réznego typu, moga by¢ wymagane rézne umowy. Aby doda¢ lub zarzadzac
istniejacg umowa nalezy przejs¢ na USTAWIENIA > UMOWY.

czarter

" o Umawy o

REZERWACIE DODANE - UMOWY
& foTA

Umowa czarteru jachtéw na Mazurach 2020 &

]

2% KLENCI
4 OPINIE
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M RAPORTY

# SZYBKAOFERTA

= USTAWIENIA -

Domysine ustawienia
Doplaty dodatkowe

Umaowy

Lista dodanych uméw w sekcji USTAWIENIA > UMOWY

Po wyborze DODAJ NOWA UMOWE uruchomi sie formularz umozliwiajacy dodanie kolejnej umowy.
Nalezy ja zatytutowac w intuicyjny sposéb, ktéry pdzniej utatwi odnalezienie jej przy konfiguracji jachtu. Kazdy jacht moze by¢
potaczony z inng, wtasciwg umowa.

czarter
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- Aktualny regulamin
« Pomoc/ FAQ
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Formularz dodawania kolejnej umowy

* EELUINY TR
« Pomoc/ FAQ
« Rozwel CRM

UMOWA DO OFERTY

Ponitsza umowa bedzie dotaczona do rezerwachi tej oferty.

Umowa czarteru jachtdw na Mazurach 2020 =

tgczenie umowy z jachtem, odbywa sie w edycji jachtu, KROK 3 (Szablon terminéw, umowa)



Kazda dodana umowa moze by¢ przygotowana do generowania danych i parametréw. W tym celu nalezy przejs¢ do edycji umowy,
awgrywana wczesniej umowe otworzy¢ w edytorze tekstéw (np. Word, Libre Office, itp). Nastepnie nalezy w edytorze tekstow
skopiowac catg umowe i wkleic ja do pola opis w systemie CRM

czarter

 wor Umowy

REZERWACIE EDVTUJ UMOWE

& FLOTA
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Domysine ustawlenla
Dopfaty dodatkowe

Umowy

__________________________________________________________________________________

Pole OPIS przed wstawieniem umowy

Wklejona zawartosé umowy, moze wygladac inaczej, niz w edytorze tekstéw. Nalezy pamietad, iz nie istnieje petna kompatybilnos¢
w formatowaniu miedzy edytorami tekstu, a edytorami formularzy w przegladarce. Dobra praktyka jest po skopiowaniu tresci umo-
wy, wyczyszczenie formatowania w polu OPIS. W tym celu nalezy zaznaczy¢ cata tres¢ (po najechaniu na pole OPIS klikni¢ CTRL+A)
i nacisnac przycisk gumki = . Po czyszczeniu formatowania, umowe nalezy ponownie sformatowac w oknie OPIS przy pomocy
dostepnych narzedzi (pogrubianie, pochylenie, podkreslenie, przekreslenie, punktowanie, wielkosc i kolor czcionki, punktacja,
wyrdwnanie). Jesli w umowie istnieja tabele, linie, nalezy uproscic jej wyglad.

Generowanie parametrow umowy przez CRM

Aby uruchomic generowanie parametréw do umowy, nalezy w polu opis (gdzie istnieje juz wprowadzona i sformatowana umowa)
wstawi¢ odpowiednie zmienne. Wykaz zmiennych ponizej.

_ DATA_UMOWY__ dzien zawarcia umowy czarteru
__POCZATEK_CZARTERU__ dzien rozpoczecia rejsu

__ KONIEC_CZARTERU__ dzien zakonczenia rejsu
__GODZINA_ODBIORU__ godzina po ktérej mozna odebrac jacht
__GODZINA_ZDANIA__ godzina do ktérej nalezy go zda¢

_ PORT_POCZATKOWY__ port odebrania jachtu

__ PORT_KONCOWY__ port zdania jachtu

_ DANE_ARMATORA __ dane Armatora

__ OSOBA_KONTAKTOWA__ osoba kontaktowa po stronie Armatora
_TYP_JACHTU_ informacja o typie jachtu
__MODEL_JACHTU__ nazwa modelu jachtu
_LICZBA_OSOB__ dopuszczalnailo$¢ oséb

_ DOZWOLONE_ZWIERZETA__ mozliwo$c¢ czarteru ze zwierzeciem

_ DANE_SILNIKA__ informacje o silniku

__ TELEFON_KONTAKTOWY__ telefon do najemcy, Klienta

_ NAZWA _NAJEMCY__ podstawowe dane osobowe najemcy, Klienta
__ADRES_NAJEMCY__ adres najemcy, Klienta
__DANE_FIRMY_NAJEMCY__ dane firmy najemcy, Klienta (adres, NIP)
_WYMAGANE_UPRAWNIENIA_ informacja o wymaganych dokumentach
_NUMER_PATENTU__ numer patentu

_ KWOTA_ZA CZARTER__ catkowita kwota za czarter

__ KWOTA_ZA CZARTER_S _ catkowita kwota za czarter stownie

_ KWOTA_PRZEDPLATA__ kwota przedptaty
_KWOTA_PRZEDPLATA_S__ kwota przedptaty stownie
__POZOSTALA_KWOTA__ pozostata kwota przy odbiorze
__POZOSTALA_KWOTA_S__ pozostata kwota przy odbiorze stownie
_KAUCJA__ wysokos$¢ kaucji zwrotnej

_KAUCJA S__ wysokos¢ kaucji zwrotnej stownie



Po uzupetnieniu zmiennych, kazda umowa na etapie wzoru i koncowej umowy bedzie zawierata parametry zwigzane ze zmiennymi.
W przypadku rezerwacji RO-M24 wzdér umowy nie bedzie zawierat danych pozwalajacych zidentyfikowaé Armatora, umowa otrzy-
mana po optaceniu rezerwacji bedzie juz kompletna.
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- Umawy -

REZERWACJE

EDYTUJ UMOWE
& FLOTA
2= KLENCI Umawa czarteru jachtéw na Mazurach 2020 " 2dnia21.09.2021 B PODGLAD PRZESLANEGO PLIKU
A OPRIMIE
B I u a & X" X 18- A = = =" (¥ 4d
B kasa
UMOWA CZARTERU JACHTU

M RapoRTY Umowa zawarta w dniu _DATA_UMOWY_ r. pomiedzy:
@  SZYBKAOFERTA o DANE ARMATORA  zwany dalej Armatorem

= NAZWA NAJ Y_. ADRES NAJEMCY , TELEFON KONTAK » dowdd osobisty nr wydany przez Pesel:
= USTAWIENIA 3 patent MUMER PATENTU  zwanym dalej Czarterujacym.

&1
Domysine ustawienia
Biaptet; dodat Przedmiotem umowy jest czarter jachtutypu  TYP JACHTU , MODEL JACHTU  (nie obsadzonego zatoga) 2 dopusaczong maksymalng floscia osob  LICZBA OSOB wodach Wielidch Jezior
Mazurshich. Zegluga muze odbywac sig przy sile wiatru do 8¢ B. Odbiér jachtuw  PORT PO OWVY_ od godziny  GODZIMA 3IORU., zdaniew  PORT do godziny

Umowy GODZINA ZDANIA_ . Armator wyraza zgody na przebywania zwierzecia domowego na jachcie podczas czarteru _DOZWOLONE_ZWIERZETA .
Pliki 52
Twoje party Termin czarteru: _ POCZATEK CZARTERU_ - KOMIEC CZARTERU .
Szablony termindw §3
Ustawienia mailing'u Platnagci:
O  erROFIL « Optata za czarter jachtu wynesi _KWOTA_ZA_CZARTER_ stownie

= Whplacono zallczke wwysokodcl /OTA_PRZLDPLATA_, stownle
O wyLoBW SIE « Pozostala nalenosé wwysekesel _POZOSTALA_IWOTA_ stownle _

= Kare umowna za opdinlenie wzdaniu Jachtu, ustala sig wwysokosc! ......... 7t za katda nowo rozpoczeta dobe czarteru,

+ Aktualny regulamin Oplata 7a sprzatanie jachtu zostata doliczona do ceny czarteru. (Oplata nie abejmuje sklarowania of aglowania i olinowania, mycia naczyfl, opréZnienia | umycia WC). Za usiuge Czarteru Armator wystawi

= Pomoc /FAQ Fakture VAT - _DANE_FIRMY_MAJEMCY
« Rozwéj CRM
£4 - Kaucja

Prry prrekazaniu jachtu Crarterujacy wplaci Armatarawi optate gwarancyjng zwan dalej kaucja wysokadel _KAUC 1A__ (stownie: _KALIC 1A_S_), araz wyrata zgade, aby kaucja rostata zaliczona przez
Armatara na poczet ewentualnych kar, szkad, kasztGw napraw lub strat poniesionych przez Armatora, jak réwnie? pokrycia udzlaiu wiasnego prry ubezpiecreniowe] likwidacii szkéd, w zwiazku 7 nienaledytym
wykananiem niniejsze] umowy. W przypadku nale2yrego wykonania umewy - kaucja zostanie zwrdcana Czarterujacemu lub osabie przez nisgo upowatnicne]

&5
Zatacznik 1 do niniejszej Umnowy stanowic bedzie ponadto: Protokél Zdawczo - Odbiorcay padpisywany przez stromy w dniu odbioru i zdania jachtu.
§6

Armator zastrzega soble prawo do przekazania Czarteruacemu jachtu innego niz wskazany w umowie z zachowanlem podobne] klasy w przypadku wystaplenia awaril, lub niedostepnoscl Jachtu z przyczyn od
niego niezaleznych. W razie nlemo2noscl podstawienla jachtu zastgpezego, Czarterujacemu przystuguje zwrot zallezkl.

§7

Zauszkodzenla | awarle Jachtu pewstale nle z winy Armatora w okresle trwanla czarteru, Armater nle odpowlada. Czarterujacy pones edpowledzlalnedé za powlerzony Jacht | osprzet. Jacht Jest ubezpleczony
wzakresie OC.

58

Czarterujacy wyrata plsemna zgode na wystawlenle faktury bez podplsu odblorcy. Czarterujacy wyraZa zgode na przechowywanle | przetwarzanle danych osobowych zgteszenych przy rezerwac]l jachtu
wytacznle na potrzeby firmy. Czarterujacy zastrzega sobie prawo wgladu | uzupetnienia zgromadzonych danych,

Zapaznalem sie 2 Warunkami Czarteru | zasadami uzytkowania jachtu

ARMATOR (podpis Armatora)......

CZARTERUJACY (podpis czarterujacego) ......

Dodatkowe Informacje

« W sprawie odblon: jachtu prosze kontaktowad sigz__
« W razie probleméw technicznych jachtu prosze

Przyktad umowy z wprowadzonymi zmiennymi. Zmienne powinny by¢ czarne, kolor czerwony zostat wprowadzony dla lepszego
zobrazowania miejsc gdzie wstawiono zmienne

Pomoc przy formatowaniu i przygotowaniu umowy do generowania

Armatorzy, ktérzy dotaczyli do systemu rezerwacji Mazury24.eu (RO-M24) moga zleci¢ bezptatne wykonanie umowy
przez Mazury24.eu, w formie ktéra umozliwia generowanie umow dla rezerwacji CRM, API, RO-M24).

Umowy Armatoréw, sg zawsze widoczne dla oséb rezerwujacych w portalu Mazury24.eu w formie wzoru umowy, a po
dokonaniu ptatnosci przedptaty - w formie kompletnej. Za przygotowanie umowy odpowiada Mazury24.eu. Po zmianie
funkcjonujacej umowy nalezy poinformowac Mazury24.eu o koniecznosci poprawienia wzoru umowy.



2.4 Zarzadzanie terminarzem

A) Uzupetnienie rezerwacji jachtow po uruchomieniu systemu (rezerwacje wtasne)

Po uruchomieniu systemu CRM nalezy uaktualni¢ terminarz o zajete terminy dla kazdego aktywnego w systemie jachtu.
W tym celu powinni$my przej$¢ do zarzadzania flota poprzez modut FLOTA lub REZERWACJE i wybrac jacht, ktérego terminarz
chcemy uaktualnic.
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WYybér jachtu do uaktualnienia w module FLOTA

W module REZERWACIJE, aby przej$¢ do zarzadzania jachtem nalezy klikngé w nazwe jachtu (patrz czerwona ramka na zdjeciu
ponizej). Klikanie w linie z terminami jest zarezerwowane do przesuwania terminarza za pomoca myszki. Terminarz przesuwa sie
automatycznie do danego dnia sezonu.
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Wybdr jachtu do uaktualnienia w module REZERWACJE (terminarz)

Gdy skonczysz nanosi¢ zmiany w terminarzu w danym jachcie, mozesz wrdci¢ do listy jachtow (FLOTA, REZERWACJE) i wybraé
nastepny lub zmienié zarzadzany jacht w polu WYBIERZ JACHT Z LISTY.
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Wybdr jachtu do uaktualnienia w module REZERWACJE (terminarz) - po wybraniu innego jachtu - system automatycznie go przetqczy

Pomoc przy aktualizowaniu terminarza w rezerwacjach RO-M24

Jesli Aramtor zdecydowat sie na wspétprace z portalem Mazury24.eu (w zakresie rezerwacji RO-M24), przy pierwszej
aktualizacji terminarza, moze przestac liste sprzedanych terminéw. Administrator Mazury24.eu zaktualizuje przestany
terminarz w jachtach, ktére beda oferowane na RO-M24, pozostate jachty Armator powinien zaktualizowac samodzielnie.



Po wejsciu na terminarz jachtu, ktéry nie ma jeszcze podanych zadnych termindw ukazuje nam sie czysty kalendarz. Terminy moze-
my wybierac bezposrednio na nim (wskazujac pierwszy i ostatni dzien) lub skorzystac z dziatu WOLNE TERMINY nad kalendarzem.
Na zdjeciu ponizej jest tylko jeden wolny termin, gdyz edytujemy kalendarz na sezon 2021 (ktory sie wtasnie konczy).
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Czysty terminarz jachtu, bez podanych sprzedazy i rezerwacji
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Przyktad wypetnionego terminarza



Podczas uzupetniania terminarza, wybér konkretnego terminu spowoduje uruchomienie wyliczen i mozliwos¢ przetaczenia
terminu na sprzedany lub zarezerwowany.
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+ Pomoc/FAQ
+ Rozwd] CRM
Wybrany termin 25.09.2021 - 30.09.2021 Udzielony rabat 000% Udzielony rabat
Cenaza czarter 3500.00 2t Doptata za ke 6tki termin 00024 Przedplata 18750024
Ile dni (5 dni) Obowigzkowe doptaty 25000 2+ W dniu czarteru 18750021
Srednia cena za dobe F00.00 2+ Koficowa cena 3750.00zi
Ustugi dodatkowe
+1500028  Komplet poscieli (457t)
+180.0021 Komplet posciell (& s2t.)
+1200021  Pies na jachie
Zmieri status wybranego terminu
0 Rezerwacja O Sprzedany @ Wolny termin

375000 0.00 3750.00 DODAJ KLIENTA Nic nie wybrano -

Po wybraniu nowego terminu domyslnie pokazuje sie jego status WOLNY TERMIN

Przy uzupetnianiu terminarza, gdy zmienisz jego status terminu na sprzedany, powiniene$ wpisac posiadane dane. W przysztosci
utatwi Ci to zarzadzanie catg swoja flota i pozyskiwanie archiwalnych danych. Nanoszenie zmian i aktulizowanie terminarza to
REZERWACJA WEASNA (bez prowizji). Podaj udzielony rabat lub kwote za wybrany termin, okresli Klienta (jesli go nie ma na liscie
DODAJ GO), wpisz kwote przedptaty i dzien zaptaty. Podaj (lub pozostaw domysIng) kwote kaucji. W polu UWAGI wpisz informa-
cje, ktére nie sg przewidziane w formularzu. Po naniesieniu zmian wci$nij SPRZEDAZ TERMINU.

Zmien status wybranego terminu

() Rezerwacja ® Sprredany ‘Walny termin

375000 000 375000 [ oo [ :
® rezerwacjawlasna O CRM O www O mazury24 O mjacht O interjacht O Zegluj
ROZLICZENIA

187500 187500 1 200.00

UWAGI DO TERMINU

SPRZEDAZ TERMINU

Przetqczenie terminu na SPRZEDANY, w tym miejscu mozZesz uzupetnic niezbedne informacje

Dodatkowo mozesz okresli¢ miejsce pochodzenia rezerwacji: rezerwacja wtasna (domyslnie zaznaczona), CRM, www lub jeden
z kilku pozostatych systemow rezerwacji Online.

W przypadku checi podania RABATU, cena koricowa z rabatem powstaje wedtug zasady: cena za czarter - rabat + ustugi dodatkowe
+ obowigzkowe doptaty. Tak wiec rabat liczony jest tylko od ceny bazowej czarteru.

Pola DZIEN ZAPEATY, KAUCJA, DZIEN ZAPEATY KAUCJI mozna uzupetni¢ w dniu wydawania lub odbierania jachtu.



Jesli w swoim terminarzu (prowadzonym dotychczas) posiadasz terminy zarezerwowane, mozesz réwniez okresli¢ taki status w
systemie CRM. Nie zapomnij jednak pézniej, ustawic¢ wtasciwej opcji na SPRZEDANY lub WOLNY (jesli nie dojdzie do transakcji).
Opis uzywania opcji wysytania linku do ptatnosci znajduje sie w dalszej czesci instrukcji.

Zmier status wybranego terminu
@ Rezerwacja Sprzedany © Wolny termin
Ty g
1
czy wystaé link do ptatnosci ?
ik zostanis wystarna e-mail Viub telefon
ROZLICZENIA

1875.00 1875.00 1 200,00

UWAGI DO TERMINU

ZAREZERWUJ TERMIN

Przetqczenie terminu na REZERWACJA, w tym miejscu mozesz uzupetnic¢ niezbedne informacje

Automatyczne zdejmowanie blokady

DomysInie w terminach rezerwowanych blokada ustawia sie domyslnie na 3 dni. Mozesz jg zmieni¢na 1, 3, 7, 14, 30, 60
dni lub bezterminowo. Na podstawie dtugosci blokady, system automatycznie pézniej przestawi ten termin na wolny.
Jesli chcesz miec petng kontrolg nad ta rezerwacja wybierz opcje BEZTERMINOWO.

Podczas zmiany statusu na SPRZEDANY lub ZAREZERWOWANY pamietaj o potaczeniu tej czynnosci ze wskazaniem Klienta.
Po najechaniu na pole WYBIERZ KLIENTA Z LISTY bedziesz mogt go tatwo wyszukad z istniejacej bazy Twoich Klientow.
Jesli Klienta nie ma na liscie wybierz opcje DODAJ KLIENTA.

DODAJ KLIENTA

DANE KONTAKTOWE KLIENTA

Imig | Mazwiske Adres e-mall Telefon kontaktowy
Humer patentu teglarskiego
Ulica Kod pocztowy

Mie o

INFORMACJE DODATKOWE

wypetni]

Wyglgd okna, formularza do dodania nowego Klienta

Dodawanie klienta, a CZARNA LISTA

Dodajac nowego Klienta, na podstawie podanego adresu e-mail, bagdZ numeru telefonu, system CRM sprawdzi, czy
zaden inny Armator nie wpisat juz go na liste. W takim przypadku pokaze sie ostrzezenie z informacja o Armatorze, ktéry
go dodat na czarna liste.




2.4 Zarzadzanie terminarzem

B) Nanoszenie nowych rezerwacji lub sprzedazy terminéw (rezerwacje wtasne)

Rezerwacje wtasne to skuteczny sposéb zarzadzania swoja flota bez koniecznosci uzywania rezerwacji Online API, CRM oraz
RO-M24. Oczywiscie rezerwacje Online utatwiaja proces sprzedazy i oszczedzaja co najmniej 80% czasu potrzebnego na klasyczna
sprzedaz (wymiana wiadomosci e-mail, potwierdzanie wptat, generowanie uméw, kontakt telefoniczny, itp).

Nanoszenie nowych rezerwacji wtasnych nie rézni sie niczym od nanoszenia rezerwacji po uruchomieniu systemu CRM
i zostato opisane doktadnie w punkcie 2.4 Zarzadzanie terminarzem A) Uzupetnienie rezerwacji jachtéw po uruchomieniu systemu
(rezerwacje wtasne) na poprzednich stronach.
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7 B 15.04- 2804 Sprredany Tdni 4645000 z¢ Rezerwacla whasns eowmun @
8  [2604-0307  Sprredany dni 464500024 Rezerwaclawiasna FovTu @
Kiient zostawit {adowarke do telsfonu. .
9 @ 1007-1707  Spreedany Tdni 21000024 Jeet Malinowski - tel. 400 200 201 Odbitree v pad dziberik, Picsze j rostawidw 1010t bardzo konkretry, Zawsre zostawta 0o o &
keagit M sobie jacht widealnym stanie,
apltanacie

Dane kontaktowe
J6zef Malinowski, tel, 400 200 201, monika@kreacja.eu, ul. ul. Prykiadowa 17, 00-200 Warszawa
Rezerwacja wiasna
Szczegélows wyliczenie
Termin rezervdi 10072021 - 17072021 (7dni)  Kaexja 100000 2
Kwota bazowa 410000 @ (zaphacon 22.09.2021)
Obowdazkowe doptaty © +25000 2
(o 410000 7 Pravdviata 123000 2t
i 123000 4 \aptacona?2.09.2021)

Reszta do zaplaty w dniu czarteru 287000 24

(zaptacone 22.09.2021)
Uwiagi armatora
Klient bardze konkretmy, za i bie Jacht wi
Uwagl dla obstugl
Kient telefonu. Odbier: Proszg ja zostawi
10 (17072407  Sprzedany 7dni 116000028 Franek Mafikowski - tel. 400 200 200 - - v &
11 [ 2407-3107 Sprzedany 7dni 110000028 Franek Marikowski - tel. 400 200 200 “ - woviw
12 8 3107-07.08 Sprzedany Tdni 11800.00 z¢ Franek Marikowskd - tel. 400 200 200 eowrn @
13 (@ 07D8-1408  Spreedany P 41000024 Tomuk Jarkowski - tel. 500100200 - - v &
14 (31408-2106  Sprzedany 7 dni 41000024 Wiktor Borkowski - tel, 400 101 202 - - vy &
15 [ 21.00- 2609 Sprzedany 7dni 79500021 Rezerwacjawiasna - - toviw @
14 [8 28.08-0409 Sprzedany Tdni 79500021 Rezerwacia whasna e @

Rezerwacje wtasne sq oznaczone w systemie i na podglqdzie sprzedanych terminéw



2.4 Zarzadzanie terminarzem

C) Wysytanie oferty klientowi z linkiem do ptatnosci (rezerwacja CRM)

Podczas rozmowy telefonicznej z Klientem lub po otrzymaniu zapytania o termin na skrzynke e-mail - Klientowi mozna
zarezerwowac dany termin na okreslony czas i wystac link do oferty z ptatnoscig Online.

Mozna tez ustali¢ czas waznosci rezerwacji w polu BLOKADA TERMINU na ilo$¢ dni: 1,3 (domysIna wartosé), 7, 14, 30 lub 60 dni.
Jesli Klient nie skorzysta z oferty wystanej w linku i nie dokona ptatnosci, po terminie blokady system CRM automatycznie
przywréci termin do WOLNYCH TERMINOW i usunie niedokoriczona transakcje z HISTORII SPRZEDAZY.

Po ustaleniu ceny i rabatéw oraz podaniu adresu e-mail Klienta lub/i numeru telefonu komérkowego, nalezy wcisna¢ przycisk
ZAREZERWUJ | WYSLIJ LINK. W razie probleméw z dostarczeniem wiadomosci - mozna powtoérzy¢ te operacje.

Podczas podawania danych Klienta, system uzupetni danymi pola PODAJ E-MAIL, TEL. KOMORKOWY w przypadku gdy dany
Klient znajduje sie juz w bazie klientow.

czarter

@& KOKPIT

(% REZERWACJE

I

Terminarz
‘Wolne terminy

Transakeje

Ii»

FLOTA

KLIENCI

OPINIE

KASA

RAPORTY

y T B % 0

SZYBKA OFERTA

]

USTAWIENIA
9  PROFIL
O WYLOGUISIE
+ Aktualny regulamin

« Pomoc / FAQ
* Rozwdj CRM

Terminarz dla ESCAPADE 600 - Sakura

ESCAPADE £00 - Sakura - Port Tajty

WOLNE TERMINY

B 11.09-07.10 B 10.10-2310
550,002 /doba 550.007} fdoba
TERMINARZ NA SEZON
Lipiec 2021 Sierpien 2021

Wrzesien 2021

@ Pamoc?

- PODGLAD OFERTY EDYCIAOFERTY

ol arezerwowane B sprzedane

Pasdziernik 2021 Listopad 2021

EE> HEE - : = INEEEEEEE
8 9 ‘ 6 7 & 9 10 11 12 4 5 & ‘..F g2 2 0 11 12 13N
I.-l. 13 1M 15 16 17 18 1% 11 12 13 M 15 16 17 15 (16 17 18 1% 200 (21
I--m. 20 21 22 23 24,025 26 18 19 20 21 22 23 24 22 22 24 25 26 27 24
I.- 27 28 29 0 25 25 27 29 |27 30 31 29 30
Wbrany termin 24.09.2021-30.02.2021 Udzielony rabat 0% Udzlelony rabat ozt
Cenazaczarter 330000zt Doptata za krétkl termin .00zt Przedplata 1085.00z1
lle dni {6 dni) Obowiazkowe doplaty 250.00 71 W dniu czarteru 2485.0021
Sredniacenazadabe 5500021 Kefeowa cena 3550.00z4
Ustugi dedatkowe
+150.002z1 Komplet posciell (4 s2t.)
Zmieri status wybranego terminu
@ Rezerwacja O Sprzedany O Woelny termin
3550,00 0.00 355000 Artur Borkowski, artur@idealmedia.pl -
T I I .
I BLOKADA TERMINU 1
1 . -~ . 1
i DA f a . i
P 3dn - facinkdo platnosclic artur@idesimediapl 03077 102 §
1 - - U 1
g S S S S g g S a
ROZLICZENIA
1065.00 248500 1000.00

UWAGI DO TERMINU

ZAREZERWUJ | WYSLIJ LINK

W czerwonej ramce zaznaczono miejsce, w ktérym uruchamia sie wystanie linki URL z ptatnoscig Online



Po wystaniu linku do ptatnosci, Klient otrzyma wiadomosc¢ e-mail i SMS z linkiem do ptatnosci. Bedzie mégt jej dokonaé do dnia
blokady ustalonej podczas rezerwacji terminu.

G R e o (e n) R b éroda - 15:15

czarter

Dokonaj przedplaty za rezerwacje czarteru jachtu ESCAPADE 600
Sakura w terminie 24.09.2021 - 30.09.2021 od armatora Kreacja
Mazury24.eu do dnia 25.09.2021. Mozesz to zrobic

0 tutaj https://czartery.mazury24.eu/rezerwacja/pL 9fDF/dane/03Bv44T

Dokonaj patnodci za wstepna rezerwacie

82d

10:23

s b Dokonaj przedplaty za rezerwacije czarteru
e o jachtu ESCAPADE 600 Sakura w terminie

u 01.10.2021 - 07.10.2021 od armatora Czartery
na Mazurach do dnia 26.09.2021. Mozesz to

3 zrobic
e tutaj https://czartery.mazury24.eu/rezerwacja
o /pipwQx/dane/03Sx87QYqi
2 min
Przyktad wiadomosci otrzymanej na e-mail (widoczna tylko czesc) Wyglgd wiadomosci SMS widocznej na telefonie Klienta

Klikniecie przez Klienta w link do ptatnosci, przeniesie go na strone karty jachtu, gdzie bedzie juz miat wybrany termin czarteru i
wyliczone kwoty catkowitej, przedptaty i kwoty pozostatej - ptatnej w dniu odbioru jachtu

@ CZARTERY NA MAZURACH tel-48600771 @ CZARTERY NAMAZURACH
Wybrany termin - podaj swoje dane Podsumowanie rezerwacji

ESCAPADE 600 - Sakura
Termin od01.10 ¥ do07.10 [dni &

ESCAPADE 600 - Sakura
Termin od 0110 3 do 07.10 (dni &

Szczegdlowe wyliczenie Szczegblowe wyliczenie
TV WYBRANY TERMIN: TWOIRA WYLICZONA CENA TWOIWYERANY TERMIN TWOIA WYLICZONA CENA:
Odblerass w dniu 01.10.2021 Kwota bazows 305000 2 Odbierasz wdniu 01.10:2021 Kuwota bazows 305000 o
Zdajesz o dniu 07.10.2021 Obawigtkowe dophaty +250,00 2 Zdajest w driu 07.10.2021 Obowigzkowe doptaty +25000 o
Srednia cena za sobe 550,00 21 Kancowa £ena 355000 2 Srednia cena 2a Sobe 550,00 2t Kefcows cena m
WYSONOSC RABATOWITIOPEAT Pracdpata pania reaz | 1085002 | WYSOKOM: RARATEMDORLAT Praedplata susra resaz 1065.00 24
Obowiazkowe dopiaty 250,00 21 Reszta do zapfaty wdniu czarters 248500 2 Obouiazkowe doplaty @ 25000 2t Reszta do zaplaty w dniu czartery m
Dane do rezerwacji Dane do rezerwacji
. ) ~ . DANE KOMTAKTOWE
PIRRGHen me .l AT Gl Artur Borkowski, tel, 630077 102, artur@ktealmedia,pl, ul. Wiadystawa Syrokomii 19 Elblag, 82-300 Elblag
SR g JANE DO FAKTURY VAT
Wiadyshiws Syrokomli 19 Elbiyg 82-300 Elblag R
Idealmedia Sp. 2 0.0., NIP 5783109269, ul Syrokomll, 19 82-300Elblag
W Ches otrzymaé fakture VAT ? DANE FIRMY CZARTERGWES
Jan Praykladawy Czartery na Mazurach , ul, Pravktadows , 52-300 Elblag tel +48603077102,
Dane do faktury VAT
Idealmedia 50.2 60, 5783109265 . o )
Regulamin Rezerwacji Online E-Rezerwacje
Syrokomli 1% 82.300 Elblag Wstep
c tacaest sy o is il Irezerack
e g mat o strefie CRM, 2 kttre] Armator korzysta,

PODSUMOWANIE -
Akceptuje regulamin

Rezerwule | place

czartery womem 2071% 11 1065.00x

[l pdyu“ Platnosei nteemetowe,prasieny - sooMugfe PAYU

KROK 1 - podanie danych przez Klienta KROK 2 - podsumowanie i przejscie do ptatnosci po akceptacji
regulaminu

Od czarteru sprzedanego za pomoca oferty z linkiem do ptatnosci (Rezerwacja CRM) zostanie pobrana

prowizja w wysokosci 1,5% liczona od wartosci kwoty catego czarteru.




2.4 Zarzadzanie terminarzem

D) Zmiana terminu sprzedanego na wolny (rezygnacja)

W przypadku checi rezygnacji Klienta z czarteru i pozytywnym rozpatrzeniu przez Armatora, nalezy przej$¢ na dany jacht
i zaznaczy¢ sprzedany termin czarteru (lub na karcie jachtu w HISTORIA SPRZEDAZY odnalezé w rekord z terminem i klikng¢

przycisk EDYTUJ).

czarter

#; ok Terminarz dla ESCAPADE 600 - Sakura © Fomr
(¥ REZERWACJE -
Terminarz
‘Wolne terminy
e WOLNE TERMINY wole: 1 zarezerwowane B spravdane
& FLOTA B 1109-240% £ 3009-0L10 B 07.10- 1010 £ 10:0- 2320
550.00 ¢ / dobxa 550,002t /doba 550.00 2t /daba 550,002t / doksa
&% KLIENCI
tr oPNE TERMINARZ NA SEZON
B kasa Caerwiec 2021 Lipiec 2021 Sierpief 2021 Wirazesied 2021 Paidziernik 203
M RAPORTY
EEw - i
“ SZYBKA OFERTA
6| 7@ |9 |q0 | w2 Sl |
7= USTAWIENIA 13 14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 &
0O PROFIL 20 21 22 23 24125 28 18 19 20 21 2
27 28 29 20 2l St Wl Bon o
O wyLoculsig
o Aktualny regulamin
+ Pomoc/ FAQ,
» Rozwoj CRM
Wybrany termin 21.08.2021 - 28.08.2021 Udzielony rabat 0% Udzielony rabat ozt
Cenaza czarter 7700.00 2 Diapiata za krdtki termin 0.002 Przedpata 23850021
lle dni (7 dni) Obowiazkawe doplaty 25000 71 W dniu czarteru 79500021
Sredaia cenaza dobe 1100002 . Kaficowa cena 7950.002¢
Ustugi dodatkowe
+150.002t Komplet posciell (4 s2t)
Zmien status wybranego terminu
) Rezerwacja @ Sprredany () Wolny termin
® rezerwacjawlasna O CRM O www O mazury24 O mjacht O interjacht O Zegluj
ROZLICZENIA
238500 556500 1000.00
UWAGI DO TERMINU
ZAPISZ ZMIANY
HISTORIA SPRZEDAZY
» oooo status LE On cena KLIENT UWAGI DLA GRSHUGH oa proan
1 B1004-3004  Sorzedany 20dni 464500021 Rezerwacjawiasna v @
2 E@3004-0305  Sprzedany Fdnl 454500028 Rezerwaclawiasna fovmn @
3 B 03.05 - 02.0¢ Sprzedany F0ani 2635000 24 Rezerwaciawiasns eovTn @
4 B 020s-06086  Spreedany Adni A6 45000 o Reszinecacja whrin eowTwy @

Terminarz danego jachtu z zaznaczonym terminem sprzedazy



Nastepnie, trzeba zmienié status wybranego terminu na WOLNY. Jesli chcemy aby trangakcja zostata dotaczona do historii
REZYGNACJA TERMINU, nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pole i wcisnac przycisk ZMIEN TERMIN NA WOLNY (moze by¢ to
potrzebne do rozliczenia przedptaty z Klientem lub potencjalnego rozwigzania sporu).

Zmien status wybranego terminu

) Rezerwacja ) Sprredany ® Walny termin
410000 0 410000 Kzt Mlinowskl, Worstows, onike@kreacioeu 3
P eesmmssmsssssssse === "
| REZYGMACIA TERMINU ]
1 1
1 «czy utworzy¢ kople tego terminu do historl rezygnacji ? 1
Syl g e g a

ZMIEN NAWOLNY TERMIN

Miejsce gdzie nalezy zaznaczyc¢ opcje REZYGNACJA Z TERMINU z zachowaniem danym rezygnujgcego Klienta
Po rezygnacji z terminu, wréci on na liste WOLNYCH TERMINOW i bedzie mozna go ponownie sprzedac lub zarezerwowac. Pod

HISTORIA SPRZEDAZY pojawi sie LISTA REZYGNACJI. Dzieki temu, bedzie mozna podejrze¢ wezesniejsze dane Klienta
i szczegobty transakgji.

2.4 Zarzadzanie terminarzem

E) Wolne terminy - korzystanie z modutu
Modut WOLNE TERMINY dostepny jest w zaktadce REZERWACJE. Po wejsciu na modut, pokaze nam sie lista wolnych terminéw
wszystkich aktywnych jachtéw. Korzystanie z modutu dtugo przed sezonem, przy niewielkiej ilosci sprzedanych terminéw nie jest

wskazane - system pokaze zbyt duzo wolnych terminéw.

Wraz z uptywem czasu i wiekszg iloscig sprzedanych czarterdw, lista wolnych termindw bedzie malata. Przed lub w trakcie sezonu,
bedzie mozna tatwo ustali¢ ktéry jacht i termin sg wolne.

Liste wszystkich wolnych terminéw mozna zawezi¢ do jednego jachtu i okresu - wystarczy wybrac jacht z listy i okresli¢ termin
(domyslnie system podpowiada okres 2-3 miesiecy) - patrz czerwona ramka ponizej.

Aby przejs¢ do rezerwacji lub sprzedazy wolnego terminy nalezy go wybrac¢ - patrz niebieska ramka ponizej.

czarter

& KOKPIT Wolne terminy © Pomoc?

1 R -
1 N i . i

i - 21-09-11 2022-03-
Terminarz 1 wyblerz 2021-09-1 022-03-10 m -
! 1

Wolne terminy B e e e e e e e e e e e M e e e e e M e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e E
P - 1
Transakeje [ 11.09-2409 B 11.09-23.10 £ 17.09- 3009 1 [ 23.09- 3009 1 B 3009-01.10 £ 3009-01.10
55028 /duba 7001zt /doba 400 2t fuoba 1 467.14 2t /dota 1 8002t /doba 550zt suoba
'S ESCAPADE 800 - Sabura Rl 1 PR 5 1 e
& FLOTA | ASEASCEGeML; a
2% KUENCI 3 01.10-02.10 £ 0310-2310 B 07.10- 1010 B 0%.10- 1110 B 10.10- 2310 3 14.10- 2310

BO07H /dobs 4002 /dobs 5502l sdoba 4002 /dobs 55021 /doba 40071 /doba
7 OPRINIE ANTILA, 348 - Bactar ESCAPADE 600 - Sakura y ESCAPADE 605 Solaur AT

Wyglgd modutu WOLNE TERMINY pod koniec sezonu przy niewielkiej flocie - wybieramy termini...

Transakcje WOLNE TERMINY wolhe  zarererwomane M sprzedane
£ FLOTA [ 23093009 2 3009-01.10 = 01100210 [109.10- 1110 B 14.0- 2310
467.14 2t /doba 800,00zt /doba 800.00z} /doba 40000zt /doba 400,00z} /dobs

&2 KLIENCI
1 oPiNiE TERMINARZ NA SEZON
E Kasa 1 Slerpler 2021 Wireslen 2021 Pafdziemik 2021 Uistopad 2021
M RAPORTY

A AEEY Y TR
&  SZYBKAOFERTA

v HEEEEEE s HEEEEF oo oe oo

h

USTAWIENIA 16 17 18 -mn!EF 15 13 14 15 16 17 18 1%

my - -

7 15 16 17 18 1% 20 21
O PROFIL 23 24 25 16 17 18 1?7 20 21 a2 20 21 22 ZJO 24 25 26 8 17 20 21 22 23 24 22 23 24 25 20 27 28
M WYLOGUISIE 0 3 23 24 25 26 27 g! 27 28 2¢ |30 25 26 27 28 29 30 31 2% 30

>

« Aktuslny regulamin
« Pomoc/FAQ

... przechodzimy do rezerwacji lub sprzedazy na karcie jachtu



2.4 Zarzadzanie terminarzem

F) Lista Transakcji

Lista wszystkich transakcji jest widoczna w dziale REZERWACJE > TRANSAKCJE. Za pomoca wyszukiwarki mozna zawezi¢ liste
do konkretnego jachtu lub zakresu terminéw. Wyszukiwarka po stowie, znajdzie transakcje szukajac danych Klienta.

Dodatkowo mozna zawezi¢ wyszukiwanie do transakcji: wszystkich, dzisiejszych, zakoriczonych, optaconych i nieoptaconych.

Dzieki transakcjom nieoptaconym mozemy poznac dziatania uzytkownikéw w réznych kanatach sprzedazy (CRM, API, RO-M24).

Historia transakgji (tylko sprzedane lub zarezerwowane) jest widoczna réwniez w kartach jachtu w TERMINARZU oraz FLOCIE.

czarter

A Koke Transakcje
[ REZERWACJE e
Wyblerz jacht z listy ~ szuka po stowle od kiedy?
Terminarz
@ DZISIE/SZE  ZAKONCZONE  OPEACONE  NIEOPEACONE
Wolne terminy
Transakeje o
230572021 ESCAPADE 600 Sakura
!.L: FLOTA
. 22092021 ANTILAZ4,4 ) Bocianie 1
&% KLENCI
B o 72092021 ANTILA 244 Bocianie 1
B wasa v ANTILA 244  Bocianie 1
M RAPORTY 2009.2021 ESCAPADE 800 Sakura
#®  SZVBKAOFERTA 20092021
.09.. ESCABADE 600 Sakura
= USTAWIENIA
20092021 ANTILAES Bk
B  PROFIL
20092021 ANTILA 33 Badka
O wyLoGulsIE
20052021 ANTILA 23+ Batha
= Aktualny regulamin
» Pamac /FAQ
2009.2021 322 Batka
i ANTILA 33 Batka
20092021 ANTILASS Bk
aoeaa ANTILA 244 Bocianie 1
2009.2021 ANTILA 24,4+ Bocianie 1
2009.2021 ANTILA 244 Bocianie 1
20092021 ANTILAZ4,4 ) Bocianie 1
20052021 ANTILA 244 Boclanie 1
0109.2021

ANTILASS ) Bila

Transakeje 17

do kledy?

CENAZACZARTER

35500021 Artur Borkowski
R artur@idealmediapl, tel. 630077 102
0.202 25900021 Feanek Mankawskl
S i franekiztest.pl tel, 400 200 200
A TR 00 Franchk Mankoweki
37800011 L
franshiztest ol tel. 400 200 200
2164857 5 Artur Borkowski
armRerE arturizidesimedia.pl, tel 03077102
v Tomek Jankowski
41000021 "
ab@ene.pl, tel. 400100200

REZERWACIAWEASNA

0 50000 REZERWACIAWEASNA
35000011 REZERWAC JA WEASNA
269500024 REZERWAC JAWEASNA
52500021 ﬂ‘:ﬁr@??fml el 400 101 202
209 REZERWACIA WEASNA

39900011 REZERWACJAWLASNA
32000021 REZERWAC JAWEASNA
prasmme ey Monika Wierzba
15649887 test @l b, 400111 112
o Jozef Malinowsd
E monikakreacja.eu, tel. 400 200201
Sebastian Klauz
208, 40700021 sebastian.klauzéEroldman.pl. tel.
802601249
9200 e Tomek Jankowski

abigene.pl tel. 600100200

Lista wszystkich transakcji wywotana z REZERWACJE > TRANSAKCJE

POMOC T A

« Rozwé] CRM LISTA ZAJETYCH | SPRZEDANYCH TERMINOW

1 [E1004-3004  Sprredany 20dni
2 @ 3004-0305 Spreedany Sdni
3 D0005-0206  Sprzedany 0dni
4 BI0204-0506  Sprzedany 4 dni
5 M0s0s-1206  Sprzedany Sdn
& B 1205-1908  Spreedany 7dni
7 B 1906-2606  Sprredany 7 dni
5 BI2604-0307  Sprzedany 7dni
9 8 17.07- 2407 Spreedany 7dni
10 @ 2407-3107 Sprredany Tl
11 @ 3N07-07.08  Spraedany 7dii
12 B 0708-1408  Sprredany Tdnl
13 [ 2808-0409 Spreedany 7 dni
14 B 24.09- 3009 Adni
15 @ 01.10-07.10 Gdni

46450002

46450.00 28

464500028

464500028

464500021

4645000 78

464500012

464500028

11 800,00 78

11 800,00 78

11800000 =#

4100002t

795000 2

355000

3550002

Reezrrveaca

Rezerwacjawiasna

whasna

Rezerwacia wiasna

Rezer

whasna

Franek Marlkowsi « tol. 400 200 700

Franek Marlkowsk - tol. 400 200 200

Franek Marikowski - tel. 400 200 200

Tomek Jankowski - tel. 500100200

Riezrrvaaci

Artur Borkowski - tel. 603077103

Rezerwacjawlasna

Przyktad listy transakcji (tylko sprzedanych lub zarezerwowanych) na karcie jachtu (dziat FLOTA)

£1

B Pomoc?

=

&



2.4 Zarzadzanie terminarzem

H) Dodanie nowego terminarza (nowy sezon)

Nowy sezon do terminarza mozna doda¢ w kazdym momencie trwajacego sezonu, przed lub po nim. Administrator systemu CRM
przygotowuje szablony terminarzy na kolejny sezon zawsze do 1 maja danego roku. Dla przyktadu do 1 maja 2022 roku dostepne
beda juz terminarze na sezon 2023.

Armator, ktéry nie chce korzystac z przygotowanych szablonéw, moze przygotowac wtasny na dowolng ilo$¢ przysztych sezondw.
Obecnosc kilku sezonéw ,,do przodu” pozwala tatwiej rozlicza¢ Klientéw, ktérzy zwrot kaucji przeznaczaja na przedptate na kolejny
sezon.

Dodawanie terminarza na przyszty sezon nie rézni sie niczym od dodawania terminarza na najblizszy sezon. Procedura dodawania
terminarza zostata opisana w dziale 1. Rejestracja i konfiguracja > 1.11 Konfiguracja terminarza/y (tam nalezy szukac informacji o

konfigurowaniu wtasnego terminarza).

Ponizsza uproszczona procedura, dla przypomnienia.

KROK 1. Nalezy w USTAWIENIA > SZABLONY TERMINOW wybra¢ i stworzy¢ szablony na kolejny sezon (po kliknieciu w wybrany
sezon pojawi sie podglad i proponowane terminy z podziatem na (dobry, Majéwke/Boze Ciato, petne okresy tygodniowe).

A KOKPIT Szablony terminow @ Pomoct
B nezmwcie €) STWORZ TERMINARZ NA BAZIE NASZEGO SZABLONU
& RO
. Wybierz domysiny terminarz systemowy. Po dodaniu go do swoich terminarzy - bedziesz mogt go edytowat (ceny, promocje), dodawaé | usuwaé nowe terminy.
&% KUENCI
¥ OPIMIE
B KASA R i g
Zmiana czarteru w sobote 2021 Zmiana czarteru w niedziele 2021 Tylko doby 2021 Tylko doby 2022
™  RAPORTY pelne tygodnie w sezonle petne tygodnie w sezonle brak petnych tygedni petne tygodnie w sezonle
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ZAPISZ TEN DOMYSLNY SZABLON

Po wybraniu TERMINARZA na kolejny sezon nalezy wcisngé¢ ZAPISZ TEN DOMYSLNY TERMINARZ



Po dodaniu domyslnego terminarza (w sezonie 2021) na sezon 2022, nalezy go powigzac z jachtami. Mozemy to zrobic¢ z poziomu
FLOTA, gdzie wybieramy jacht i przechodzimy na KROK 3.

System poinformuje nas, ze mamy aktualny terminarz na sezon 2021 i nie mozemy go zmieni¢. W polu ponizej (DOtACZ
TERMINARZ NA KOLEJNY SEZON) mozemy jednak dodac terminarza na sezon 2022 (do 1 maja, bedziemy rowniez mogli dotaczyc
terminarz na 2023 rok).
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WYLOGU SIE ZAPISZ TEN TERMINARZ DO OFERTY =

* Aktualny regulamin
* Pomoc / FAQ
» Rozwej CRM

UMOWA DO OFERTY

Ponizsza umowa bedzie dotgczona do rezerwacji tej oferty.

Umowa czarteru jachtéw na Mazurach 2020 ~

Po wybraniu nowego terminarza i podania domysinej ceny za dobe, nalezy wcisng¢ ZAPISZ TEN TERMINARZ DO OFERTY

Po zapisaniu terminarza 2022 do oferty, zostanigmy przeniesieni na aktualny terminarz (aktualny sezon), aby edytowac nowy
sezon musimy przy LISTA WOLNYCH TERMINOW zmieni¢ sezon na 2022 (czerwona ramka ponizej).
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Wyglqd terminarza po zapisaniu - jeszcze tylko musimy przetqczyé terminarz na nowy sezon (czerwona ramka)



Po przetaczeniu na sezon 2022 (w momencie pisania dokumentacji byt to sezon przyszty) powinnismy skonfigurowac ceny dla
poszczegblnych okreséw i termindw sezonu (wpisane ceny zapisuja sie automatycznie, po przejsciu na inne pole).

Dodatkowo mozemy zmienic¢ dtugosc poszczegdlnych okreséw lub zmienié je na inny typ (z petnego okresu na dobowy lub odwrét).
Modyfikowaé mozna tylko wolne terminy, a w przypadku przesuniecia dni terminu - zmienié¢ mozna tylko terminy ze wspdlng data
poczatku lub konca termniu.

avw

przesuniecie dnia z danego okresu na poprzedni lub nastepny (pod warunkiem wspdélnych dat korica lub poczqtku terminu)

© zmiana okresu na doby zmiana terminu na peten okres (brak mozliwosci wybrania dowolnej liczby dni w terminie)
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Nowy sezon zostat juz dodany, po ustaleniu doktadnych cen jest juz gotowy do rezerwacji

OWIZIA M4

Po przejsciu do terminarza jachtu (gdzie dokonujemy sprzedazy i rezerwacji) pojawi nam sie nowy sezon z wszystkimi WOLNYMI
TERMINAMI, czysty kalendarz rezerwacji oraz pusta HISTORIA SPRZEDAZY.
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Nowy sezon zostat skonfigurowany i jest gotowy do rezerwacji
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2.5 Szybka oferta - wysytanie ofert czarteru jachtu/6w do Klienta

Szybka oferta umozliwia wystanie wiadomosci e-mail i sms z linkiem do jednej lub wielu ofert, gdzie Klient mozemy wybrac jeden
z dostepnych terminéw. Po wejsciu na SZYBKA OFERTA wyswietli sie lista z dostepnymi aktywnymi jachtami i najblizszymi termi-
nami czarteréw. Liste mozna zawezi¢ zmieniajac typ jachtu i zakres dat.

Aby wystac oferte nalezy wybrac jachty z listy (zaznaczajac je), podac adres e-mail Klienta (wysytka wiadomosci e-mail) i/lub tele-
fon komérkowy (wysytka SMSa). Mozna rowniez wybrac istniejacego Klienta z bazy Klientow. Nastepnie trzeba wcisnaé przycisk

WYSLIJ OFERTE.
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Szybka oferta do klienta ety | © Pomoe?

Wyslij do klienta

artur@idealmediapl 603077102 Artur Borkowski - artur@idealmedia.pl -

Oferty w terminie od 11.09.2021 do 11.10.2021
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Wyglgd modutu SZYBKA OFERTA

Po otrzymaniu oferty z linkiem e-mail lub sms (przyktad wygladu wiadomosci e-mail i SMS na stronie 36 instrukgji), Klient moze
przejs¢ na strone oferty.
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czarter

Tak wyglgda oferta, ktérg otrzymuje Klient, nastepnym krokiem jest wybér jachtu i terminu przez Klienta



Klient po wyborze jachtu, moze zapoznac sie z dostepnymi terminami i wybra¢ wtasciwy. Po wybraniu REZERWUJ JACHT, Klient
zostanie przeniesiony do formularzy z podsumowaniem i ptatnoscig Online (patrz strona 36).

@ CZARTERY NA MAZURACH
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REZERWUJ JACHT

DANE TECHNICZNE Y

Rk produkcii

czarter

Wyglgd modutu SZYBKA OFERTA

Od czarteru sprzedanego za pomoca SZYBKIEJ OFERTY wystanej z linkiem do ptatnosci (Rezerwacja CRM)

zostanie pobrana prowizja w wysokosci 1,5% liczona od wartosci kwoty catego czarteru.




2.6 Uruchomienie CRM API na stronie internetowej (rezerwacja API)

Czesc¢ oprogramowania CRM moze zostac uruchomiona na stronie internetowej Armatora. Aby pobrac niezbedne skrypty API
nalezy przej$¢ do FLOTA i wybrac dany jacht ktéry chcemy podtaczy¢ do strony internetowe;j.

Nastepnie nalezy przejs¢ do KROK 4 i zjecha¢ na dét strony. Domysinie skrypty sa ukryte i nalezy wcisnac przycisk
POKAZ SKRYPTY. Dostepne opcje rozwing sie i bedzie mozna skopiowac kod do swojej witryny internetowe;j.
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PONIZSZE SKRYPTY MOZESZ UMIESCIC NA SWOJEJ STRONIE WWW

POKAZ SKRYPTY v

KALENDARZ WOLNYCH TERMINOW Z PRZYCISKIEM DO REZERWACJI ONLINE

t="0" marginwidth: border="0
0210920M10sF 9W™ href=""> REZERWLIJ ON-LINE /3> <scri

00%" class="iframe-full-
ipt src="https:/iczartery mazury24 ew/js/main

PRZYCISK DO REZERWACJI ONLINE OFERTY

KDPRI DO SCHOWKA.
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PRZYCISK DO REZERWACJI ONLINE WSZYSTKICH OFERT
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Kody API do wklejenia na witryne Armatora znajdujq sie na koncu strony



Aby dodac¢ skrypty API, Armator musi posiadac¢ dostep administracyjny do systemu CMS swojej witryny internetowej. Dodatkowo
sam CMS powinien mie¢ mozliwos$¢ oprocz edycji tresci, funkcje przetaczania do edycji tresci w HTML. W kazdym systemie CMS
moze to wygladac inaczej. Zamieszczone przyktady moga sie znacznie rézni¢ od CMS posiadanego przez Armatora.

Pomoc przy taczeniu API do strony internetowej Armatora
Zapewniamy pomoc w podtaczaniu APl systemu CRM do stron internetowych Armatora. Aby skorzystac z naszej pomocy

nalezy poda¢ nam dostep do swojej strony (CMS) i ustali¢ jakie skrypty i do ktérych jachtéw powinny zostac¢ dodane.
W tym celu nalezy sie skontaktowac pod nr. tel. 603 077 102, lub napisa¢ wiadomos¢ na adres info@mazury24.eu.

W zaleznosci od miejsca na stronie internetowej Armatora mozna uzy¢ 3 réznych skryptow.
Kalendarz wolnych terminéw z przyciskiem rezerwacji Online
Ten skrypt powinien by¢ stosowany pod opisem i zdjeciami jachtu. Zapewnia on podglad terminarza (kalendarza) wolnych

termindéw z mozliwoscig wybrania konkretnego terminu i wcisniecia przycisku REZERWUJ ONLINE. Po wcisnieciu przycisku
wyswietla sie okno, gdzie mozna zmienié termin, wybra¢ dodatkowe opcje, podac dane i przejs¢ do ptatnosci Online.

KALENDARZ WOLNYCH TERMINOW Z PRZYCISKIEM DO REZERWACJI ONLINE
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height”»</iframe><a style="background-color: #1caSde limportant; color: #ff limportant;” class="czarteryM24Btn” data-idp="20210520M10sF W™ hrefa™">REZERWUS ON-LINE</a><script sros"hitpsa/iczartery.mazury2d eus/main
widget.s™> «/script>

Przycisk do rezerwacji oferty

Ten skrypt powinien by¢ stosowany pod opisem i zdjeciami jachtu lub w cenniku przy cenie danego jachtu. Podglad terminarza jest
mozliwy dopiero po wcisniecia przycisku REZERWUJ ONLINE. Po wcisnieciu przycisku wyswietla sie okno, gdzie mozna wybrac
termin i dodatkowe opcje, podacé dane i przej$¢ do ptatnosci Online.

PRZYCISK DO REZERWACII ONLINE OFERTY

KOPRL DO SCHOWKA
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Przycisk do rezerwacji Online wszystkich ofert

Dedykowanym miejscem dla tego skryptu jest gtdwna strona witryny internetowej (widoczne miejsce) lub cennik. Wcisniecie
przycisku REZERWUJ NASZE JACHTY otworzy okno, w ktérym wyswietli sie lista wszystkich dostepnych do rezerwacji Online
jachtow. Klient po wybraniu jednego jachtu, bedzie mégt wybraé termin, dodatkowe opcje, podac¢ swoje dane i dokonad rezerwacji
Online z ptatnoscia.

PRZYCISK DO REZERWACJI ONLINE WSZYSTKICH OFERT

KPR DO SCHUWKA
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Dopasowanie przyciskéw i napiséw do swojej witryny

Kod API zostat przygotowany tak, aby mozna byto modyfikowac niektére elementy i dopasowac styl do witryny
internetowej Armatora. Mozna zmienic¢ nazewnictwo i kolorystyke przyciskdw. W tym celu w dotagczanym kodzie nalezy
wprowadzi¢ zmiany. Mozna tatwo zmieni¢ nazwy przyciskéw z REZERWUJ ONLINE lub REZERWUJ NASZE JACHTY
oraz sam kolor przyciskéw (do tego wymagana jest juz podstawowa znajomos¢ styli CSS w HTML).

Wytyczne do osadzenia kodu

Wstawienie kodu APl do <IFRAME> istniejgcego na stronie internetowej Armatora, spowoduje nieprawidtowe
wyswietlanie okna z ofertg lub rezerwacja Online po wcisnieciu przycisku.




1. Ustalenie miejsca na witrynie Armatora

Zanim Armator doda skrypt APl do swojej witryny internetowej, powinien wybra¢ jacht, zweryfikowaé i sprawdzi¢ poprawnos¢
opisu swojej jednostki. Przyktad integracji zostanie przeprowadzony na stronie Armatora Bocianie Gniazdo z Rynu.

W dniu czytania dokumentacji wdrozenie moze nie by¢ aktywne na stronie Armatora i stuzy tylko demonstracji wdrozenia API.
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Podstrona z jachtem Antila 24.4 bez wstawionego kodu API



2. Edycja podstrony jachtu w systemie CMS strony Armatora

Po wybraniu jednostki, nalezy przejs¢ w CMS witryny internetowej Armatora do sekcji zarzadzania trescig wybranej podstrony.
Ponizszy przyktad moze wygladac inaczej w CMS innego Armatora.
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Wyglgd ekranu CMS Armatora Bocianie Gniazdo, sekcja zarzqdzaniem tresciq podstrony jachtu Antila 24.4

Zaznaczone czerwona linig miejsce, to pole OPIS PODSTRONY posiadajacy technologie WYSIWYG do edycji tresci danej
podstrony jachtu. Wiekszos$¢ systemédw CMS zawiera podobng technologie do wprowadzenia tresci. Aby mozna byto wstawic kod
API, nalezy przejs¢ z trybu edycji tresci do edycji <> Zrédta dokumentu | & o s



3. Wstawienie kodu API

Kod powinien zostac wklejony do kodu HTML podstrony. Mozna go umiesci¢ w dowolnym miejscu w tresci podstrony. Dla potrzeby
demonstracji dodamy go na poczatku opisu, tak by pojawit sie pod zdjeciami na stronie www Armatora.

8 Zrédio dorumenty | 35 i

eelispacing="0" atyle="width:l00%: ">

W czerwonej ramce wida¢ wklejony skrypt API do kodu HTML

Po dodaniu kodu mozna zmienic¢ nazwe przycisku do rezerwacji, na przyktadzie widnieje REZERWUJ ON-LINE. Po dodaniu skryptu
nalezy zapisa¢ wprowadzone zmiany.

4. Wyswietlenie terminarza na witrynie Armatora

Po przejsciu na podstrone z jachtem (na witrynie Armatora), nalezy odswiezy¢ strone i sprawdzi¢ poprawno$c¢ osadzenia skryptu
APl ijego prawidtowe dziatanie (testowo dobrze jest wcisngé przycisk rezerwacji).

Oczywiscie terminarz mozna osadzi¢ w innym miejscu kodu HTML swojej strony, np. pod parametrami technicznymi i nad warunka-
mi rezerwacji. Sugeruje sie jednak dodac terminarz pod zdjeciami, opisy i parametry techniczne zwykle zajmujg wiecej miejsca,
awazne jest aby Klient zobaczyt mozliwos¢ rezerwacji Online.
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Podstrona witryny internetowej Armatora z osadzonym API systemu CRM (czerwona ramka)



5. Podglad rezerwacji Online

Gdy na witrynie Armatora dodany jest skrypt API, nalezy przetestowaé dziatanie przycisku REZERWUJ ONLINE.
Po jego wcisnieciu, strona Armatora powinna sie przyciemnic i skrypt powinien zatadowac kod systemu CRM.
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Widoczna czes¢ systemu CRM uruchomiona na stronie internetowej Armatora (zawartos¢ okna przewija sie)

6. Podglad oferty jachtéw w cenniku

Po dodaniu do podstrony np. z cennikiem skryptu API (3 skrypt - z przyciskiem do rezerwacji Online wszystkich ofert), po
wecisnieciu przycisku otworzy sie okno z podgladem wszystkim aktywnych ofert. Proces dodawania skryptu przebiega analogicznie
do przedstawionego na poprzednich stronach).
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Przyktad dodanego skryptu z podglgdem wszystkich ofert, mozliwy do wywotania np. z podstrony cennik

Od czarteru sprzedanego za pomoca APl uruchomionego na stronie (Rezerwacja API) zostanie pobrana

prowizja w wysokosci 1,5% liczona od wartosci kwoty catego czarteru.




2.7 Wysytanie wiadomosci e-mail do bazy Klientow

1. Konfiguracja konta e-mail do wysytki wiadomosci

System CRM umozliwia wysytanie hurtowych, prostych wiadomosci e-mail do bazy swoich Klientéw. Tym sposobem mozna swoich
Klientéw informowac o nowym sezonie, nowych jachtach, ofertach first & last minute, czy tez wystaé zyczenia Swiateczne. System
mailingu nie moze stuzy¢ do wysytania spamu.

Wysytanie wiadomosci hurtowych e-mail jest mozliwe tylko za pomoca konta e-mail Armatora. Jest to spowodowane ochrong
domeny mazury24.eu oraz skrzynek pocztowych przed trafieniem na czarne listy wysytkowe (black list). Aby poprawnie wysytac
duze ilosci wiadomosci sugerujemy zakup ptatnych kont pocztowych (Gmail, Outlook) i odpowiednig ich konfiguracje. Skrzynki
email (bezptatne) posiadajg zbyt wiele ograniczen i nie mogg by¢ uzywane do hurtowej wysytki wiadomosci e-mail (np. w domenach
02.pl, wp.pl, interia.pl, gazeta.pl, itp).

Konfiguracje e-mail do wysytki mailingu nalezy skonfigurowac w sekcji USTAWIENIA > Ustawienie mailing’u.

czarter

A KokpiT Ustawienia mailingu © Pomae?

REZERWACIE USTAWIENIA KONTA E-MAIL
dh  FLOTA

Od kogo (from} MNazwa (from) MNazwa serwera (from) Ugytkownik / login
&% KLIENCI

¥ OPIMIE Hasto Port serwera smtp Tak ” Tak 4
E kasa "
5 3
M RAPORTY

M SZYBKAOFERTA ZAPISZ USTAWIENIA KONTA E-MAIL
| _

Wyglqd formularza do konfiguracji adresu e-mail

Konto e-mail do wysytki wiadomosci, nie powinno by¢ tym samym kontem, ktérego uzyto do rejestracji i logowania w systemie
CRM.

Ustawienia konta e-mail / opis pél

e Odkogo (from) - nalezy wpisac adres e-mail (ten sam co Uzytkownik/login). Wpisanie innego adresu moze skutkowac
podejrzeniem o podszywanie sie pod inny adres e-mail i nieskuteczng wysytka

Nazwa (from) - tutaj nalezy wpisac imie i nazwisko lub nazwe firmy

Nazwa serwera (from) - przyktad dla konta gmail - smtp.gmail.com

Uzytkownik/login, hasto - podaj login i hasto

Port Serwera SMTP - przyktad dla konta gmail - 587

SMTP AUTH, TLS - przyktad dla konta gmail TAK, TAK

Ile wiadomosci na godzine - kazdy serwer i rodzaj skrzynki e-mail posiada inne zabezpieczenia, np. dla Google jest to: konto
bezptatne 500 wiadomosci / doba, konto ptatne 2000 wiadomosci / doba, bezpiecznie jest ustawi¢ 20 (konto bezptatne)
lub 80 (konto ptatne).

Po konfiguracji konta e-mail, nalezy wykonac wysytke testowa, ktéra zostanie przekazane na Panstwa adres e-mail uzyty podczas
rejestracji do systemu CRM. W tym celu nalezy klikna¢ przycisk WYSLIJ WIADOMOSC TESTOWA [EErel. Gdy wystanie
wiadomosci testowej zakoriczy sie powodzeniem, przycisk zmieni kolor na niebieski i od tego momentu, bedzie
mozna korzysta¢ z modutu wysytania maillingu.

A KoKkPIT Ustawienia mailingu @ Pomac?

% REZERWACJE

& rom USTAWIENIA KONTA E-MAIL

&% KLENCI

abgene.pl Artur Borkowski smtp.ene.pl ah@ene.pl
¥ OPIMIE

B okasA 00 v | seseseess 587 Tak - Tak -

Po poprawnym wystaniu wiadomosci testowej, nalezy sprawdzi¢ czy dotarta ona do skrzynki odbiorczej Armatora. W przypadku
gdy wiadomos¢ trafita do SPAMu, lepiej jest uzy¢ innego konta e-mail.



2. Dodawanie wiadomosci do wysytki

Modut wysytki hurtowych wiadomosci dostepny jest w KLIENCI > Mailing. Po konfiguracji konta e-mail do wysytki, nalezy przygo-
towac wiadomosé, ktérag chcemy wystaé naszym klientom.

czarter

A KOKPIT Mailing @ Pomoc?
REZERWACJE

LISTA WIADOMOSCI EMAIL
L& fota

m Nie mas? jeszcre wiadomosci prrygotouanych da wysyiki

Aby doda¢ wiadomosé - kliknij w DODAJ NOWA WIADOMOSC EMAIL

Podczas tworzenia wiadomosci nalezy podac tytut wiadomosci oraz opis. Podczas tworzenia opisu mozna uzywac podstawowych
elementéw formatowania tresci. Nalezy mie¢ sSwiadomosé, ze nie kazdy program pocztowy poprawnie wyswietli wprowadzone
formatowanie.

czarter

# KokerT Nowa wiadomosc email
[ REZERWACJE

& fom Drigkujemy za sezen 2021

m B 1 u g = XX 453 o = = = LT

Lista klientéw
W imieniu Armatora JAN PREYIEADOWY cncielibysmy poazigknwat Panstwl 2a SKOFZystanie Z naszych ustug w sezonie 2021. Mamy nadziejg, 2e Panstwa czarter byt udany | natacowall Panstwo baterie,

Mailing ktdre wystarcza do kolejnego sezonu,

Wysytka SMS W kolejnym sezenie w nasze] flocie pojawia sig nowe jachty Antila 301 33.3. W swiazku 7 dusym zainteresowaniem, prosimy rezerwacje na sezon 2022 planawad 7 dusym weyprzedzeniem. Byloby nam

niezmiernie przykro, gdyhy nie udato nam sie 7 Paristwem spatkat w przysziym roku. W razie pyta stusymy pomoca,

1 OPINIE
Serdecznie pozdrawlamy
B xasa Ekipa Armatora - Jan Przyldadowy
M RAPORTY
& SZYBKAOFERTA Wypetni] popeavemic formular 7 ik poni .y peryeisk

DODA NOWA WIADOMOSC EMAIL
USTAWIENIA

Przyktad wiadomosci - podziekowanie za sezon 2021

i

Po dodaniu wiadomosci mozemy dodac do niej zatacznik, ktéry bedzie dodany do wysytanej wiadomosci. Aby go dodaé, nalezy
wcisngc przycisk ZAt ACZ PLIK lub do okienka przenies¢ wtasciwy plik.

czarter

A KoKkPIT Wiadomosc - Dziekujemy za sezon 2021
) REZERWACJE

& fom Drigkujemy za sezen 2021

m P o o N

1 1
1 1
Lista klientéw 1 Zatgez plik lub przenles plik tuta) I
1 1
Mailing 1 1
1 1
: o 1 1
Wysytha SMS L e 1 O P o 0 B o 0 o w1 S PSS SOROM AP SOROS S s e e .
A ORIMIE
B ! u - 5 X X, 18~ a - = = =" 4 i3
B kasa
Wimlenlu Armatora JAN PRZYKEADOWY chelellbyimy podzlgkowad Paristwu za skorzystanle z naszych ustug w sezenle 2021, Mamy nadzielg. Ze Paristwa czarter byt udany | natadewall Paristwo baterle, ktdre
M RAPORTY wystarczy do kolejnego sezonu.
» W kolejnym sezonie w naszej flocie pojawia sie nowe jachty Antila 3011 33.3. W zwiazku z duzym zainteresowaniem, prosimy rezerwacie na sezon 2022 planawad 2 duzym wyprzedzeniem. Bylaby nam niezmiernie
SZVBKAOFERTA praykro, gdyby nie udato nam sig z Pafistwem spotkat w przyszhym roku. W razie pytan stuzymy pomocs.
= USTAWIENIA Serdecznie pozdrawlamy
Ekipa Armatora - Jan Przykiadowy
B  PROFIL
O wyLoGulsIE

Wypeini]

» Aktualny regulamin
+ Pomoc / FAQ

* Rozwdj CRM

formutarz f kilkn ponizszy peayeisk

W czerwonej ramce zaznaczone opcje, dzieki ktérej dodasz zatqcznik



3. Wybieranie klientow do wystania wiadomosci oraz wysytka

Gdy wiadomos$¢ zostanie dodana, przy dole strony pojawi sie Iista Klientow. Powinnismy wybrac osoby, do ktérych ma by¢ ona
wystana i wcisnaé przycisk DODAJ ODBIORCOW WIADOMOSCI.

LISTA KLIENTOW
zawe? listedo ¢
konkretnych oséb .

zaznacz wszystkich e —— BLEFONKONTARTONY F AR S e

r=
11 SehastianKlar o BOZ601239 & sehostian kasr@goldman.pl -

i [

IUb wyblerz 181 Tomek Jankowski J 600100200 a2 Y znajormy Wieska
[
konkretne osoby | igi  auews ppp— a.
LI}
Wikior Bockowski ;

: : 22.300Clblag 400101202 & wiktorigtestowy.,pl
[ ]
11 MonikaWierzba o 400111112 L testiztestol
[
101 Franek Madkowski g o 400200200 S wanck@testpl
[}
Il Jozet Malinowski S R Klent testowy
IBI 50200 Waresaa 400200201 & monikazkreacacu
1 "
1 o 891055423 o
L.}
1 o 793201563 & jedengielonyliscizonetsl
L]
1 o 507696192 £ sylwesterreckn@ifpolskas
[
L] o 570107461 & piotrgidesimediapl
[}
:n: o +4B60307 7102 & info@rmanry24.0u

DODAJ ODBIORCOW WIADOMOSCI

Weciéniecie tego przycisku nie spowoduje jeszcze wystania wiadomosci, tylko powstanie LISTY ODBIORCOW WIADOMOSCI.
Na liscie odbiorcéow wiadomosci, dodatkowo zawarte sg informacje: czy przeczytano wiadomosé¢, dzien planowanej wysytki oraz
status. Przed samym zleceniem mailingu, mozna skasowac odbiorce z planowanej wysytki.

Uruchomienie wysytki rozpocznie sie po wybraniu przycisku WYSLIJ DO ODBIORCOW G e iaer .

LISTA ODBIORCOW WIADOMOSCI

ADRES EMAIL PRZLCZYTANG STATUS ARCIA

Info@mazury24.eul] nle PRIVGOTOWANY DOWYSVEKI ]
..... PRZVGOTOWANY DOWYSVERI L]
..... PRZYGOTOWANY DOWYSYERI L]
nie PRZYGOTUWANY DO WYSYLR] [ |

WYSLII DO ODBIORCOW

Lista odbiorcéw jest gotowa do wysytki

Zanim system przeprowadzi wysytke mailingu, ustawi planowany czas doreczenia do kazdego adresata (w rownych odstepach
czasowych - stuzy to bezpiecznemu wystaniu danej liczby wiadomosci na godzine) i przeprowadzi wysytke.

LISTA ODBIORCOW WIADOMOSCI

ADRES EMAIL

Info@dmazury24.eu tak 15.10.2021, 15:17

monikazkreaciaeu (Jozef Malinowski, Warszawa) tak 15102021, 15:20 VIYSEANG
srturigidesimediz.pl (rtur Borkowski) tak 15.10.2021, 15:22 WYSEANG
abene.pl (Tomek Jankowski) tak 15102021, 15:22 VIYSLANG
piotrigidesimediapl nie 15.10.2021, 15:22 WYSEANG

Po wystaniu wiadomosci, zmienia sie status, a po przeczytaniu wiadomosci przez Klienta - zmienia sie réwniez opcja PRZECZYTANO

4. Wysytanie wiadomosci do wszystkich klientow

Jesli utworzona wiadqmos’c’ chcemy wystaé do wszystkich Klientéw, nalezy omingé wybieranie klientdw i przejs¢ na sam dot strony
i klikna¢ przycisk WYSLIJ DO WSZYSTKICH BLGENEFAEHIEE . Spowoduje to automatycznie wygenerowanie listy wszystkich
odbiorcéw i wystanie wiadomosci.

Woysytanie zbyt wielu wiadomosci w krétkim czasie moze spowodowac zablokowanie konta e-mail lub wptynaé na
trafienie wiadomosci do folderu SPAM. Testowanie mailingu nalezy wykonywac na 1-2 adresach klientéw.




2.8 Wysytanie wiadomosci SMS do bazy Klientow

1. Dodawanie wiadomosci do wysytki SMS

System CRM umozliwia wysytanie hurtowych, prostych wiadomosci sms do bazy swoich Klientow (ktérzy majg podany numer
telefonu obstugujacego technologie SMS). Tym sposobem mozna swoich Klientéw informowac o nowym sezonie, nowych jachtach,
ofertach first & last minute czy tez wystac zyczenia swiateczne. Modutu wysytka SMS nie mozna uzywac do wysytania spamu.

Modut wysytki wiadomosci SMS dostepny jest w KLIENCI > Wysytka SMS. Aby wysta¢ wiadomos¢/i SMS, nalezy przygotowac
krotka wiadomosé, ktérg chcemy wystaé naszym Klientom.

czarter
# kowrrr Wysytka SMS @ Pomec
B REZERWACJE
LISTA WIADOMOSCI SMS
& fotA
Zullz Vr\;;‘;:, :II\:;:;DWUMI;:)(\;'ICZ:I:::;IHIwl\.l'l?« 8 nowry jacht Antila 30, 1208.2021 E/,

Lista klientéw

Lista wiadomosci SMS, aby doda¢ nowgq kliknij DODAJ NOWA WIADOMOSC SMS

Podczas dodawania wiadomosci, nie nalezy uzywac polskich znakéw (polskie znaki zwiekszajg ilo$¢ sms'éw z jednej wiadomosci
nawet do kilku). System CRM w celu ochrony ilosci SMSéw, wpisane polskie znaki przekonwertuje na odpowiedniki bez polskich
znakow, np. g na a, itp.

Po dodaniu krétkiej wiadomosci, dotaduje sie LISTA KLIENTOW gdzie nalezy wskazaé Klientéw, do ktérych wiadomos¢ powinna
zostac wystana. Pozostata czes¢ funkcjonalnosci jest taka sama jak podczas wysytania wiadomosci e-mail (patrzy strony 52-53),
oprécz dodawania zatacznikéw (w wiadomosci SMS nie ma takiej mozliwosci).

czarter
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Po dodaniu wiadomosci, wskaz Klientéw, i wcisnij przycisk WYSLIJ DO ODBIORCOW

Wiadomosci SMS wysytane sg z bramki SMS Mazury24.eu i nadawca jest wtasnie Mazury24.eu (z powodoéw technicznych nie
mozna tego zmienic). Nalezy pamietac aby w kazdym sms'’ie podaé swojg nazwe, np. na koricu wiadomosci ,pozdrawiamy - Flota
Czarter”, itp.

Koszt wystania jednego SMS wynosi 0,12 zt brutto i jest odliczany od salda Armatora. W przypadku niskiego

stanu salda mozna wptacic¢ Online $rodki niezbedne do obstugi tego modutu (patrz nastepna strona).




2.9 Zasilenie Salda SMS do wysytki SMS

Gdy suma srodkéw na Saldzie SMS Armatora bedzie za niska do realizacji wysytki SMS - nalezy zasili¢ konto kwota 20, 50 lub 100
z+. Mozna to wykona¢ w dziale KASA > Saldo SMS wptacajac kwote przy pomocy ptatnosci Online (klikajac ZAPEAC ON-LINE) lub
przekierowujac érodki z salda gtéwnego (klikajagc POBIERZ SRODKI Z SALDA).

Zasilanie salda sms odpowiednimi srodkami wystarcza na:
e 20,002zt-208 sms'éw

50,00 zt - 416 sms'éw

100,00 zt - 833 sms'éw

Bez wzgledu na forme zasilenia Salda SMS otrzymasz, po okresie rozliczeniowym (dany miesigc) FV za zasilenie Salda SMS.
Aktualna ilo$¢ dostepnych wysytek SMS jest widoczna przy napisie DOEADOWANIE SALDA SMS (patrz czerwona ramka).

Pod miejscem do dotadowania Salda SMS, znajduje sie historia operacji (dotadowanie salda, optata za wystanie SMS, itp).

CcZa rter Saldo 1.954.25 21
A KOKPIT SaldD SMS = historia operac]i © Pomoc?  iloféposveis | stroma 171
.-
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&= KLIENCI Wybierz kwobg dotadowania salda SMS i zaplac online zadeklarowana kviotg lub przenies j 2 salda gléwnego (zasilanego preez przedplaty na czarter jachtow). Bez wizglgdu ma forme zasilenia salda SMS otrzymasz FV
za zasilenie salda SMS. Przejdi do wysytki SMS do swoich Klientaw.
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2.10 Saldo i wyptata srodkow

Wszystkie srodki pieniezne zebrane za przedptaty w rezerwacjach CRM, APl lub RO-M24 podczas ptatnosci Online (dokonane
przez Klienta na poczet rezerwacji czarteru) mozesz wyptaci¢ w dowolnym momencie lub skonfigurowa¢ ptatnosci automatyczne.

Aby przejs¢ do Salda przejdz do modutu KASA > Saldo lub kliknij w stan Twojego salda na gérnym pasku systemu CRM [EEFEEEEN.
Dostepne metody wyptaty salda (w przypadku salda wiekszego niz 0,00 z1):

e automatyczna wyptataraz w tygodniu - system CRM raz w tygodniu podsumuje transakcje na Twoim saldzie i w przypadku
kwoty wiekszej niz 0,00 zt zleci wyptate do dziatu ksiegowego Administratora systemu,

e automatyczna wyptata po przekroczeniu kwoty - system CRM raz dziennie podsumuje transakcje na Twoim saldzie
i w przypadku kwoty wiekszej od tej ktorg podates - zleci wyptate do dziatu ksiegowego Administratora systemu,

e wyptacteraz - system CRM natychmiast zleci wyptate do dziatu ksiegowego Administratora systemu.

Po wyborze automatycznej wyptaty zawsze ZAPISZ KONFIGURACJE.

Dyspozycja Armatora (automatyczna lub reczna) zawsze zostaje przekazana do dziatu ksiegowego Administratora systemu CRM.
Po odczytaniu zlecenia, nasz dziat ksiegowy potwierdzi wyptate i doda ja do kolejki zlecen. Po zaakceptowaniu zlecenia wyptaty
otrzymasz wiadomos¢ e-mail i Twoje saldo zostanie wyzerowane, nastepnie w ciggu 2-5 dni otrzymasz swoje srodki. Wyptaty sa
realizowane od poniedziatku do piatku.

W przypadku roszczen ze strony Klientéw (reklamacja czarteru, procedura chargeback) cze$¢ srodkéw moze zostac zabezpieczona
do momentu wyjasnienia sprawy.

W przypadku zebrania wiekszej kwoty oraz braku roszczen mozesz wystapic o szybszg wyptate (w ciggu 1-2 dni) kontaktujac sie
telefocznie pod numer tel. 603 077 102.
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2.11 Opinie z Mazury24.eu, zarzadzanie i udzielanie odpowiedzi

Jesli Armator uruchomi oferte swoich jachtéw w portalu Mazury24.eu (RO-M24), w tym dziale bedzie moégt zobaczyc¢ opinie na
temat swoich jednostek. Do kazdej opinii Armator bedzie mégt wnie$é swojg odpowiedz i dotgczyc zdjecia. Opinie mogg wystawiac
tylko Klienci, ktorzy skorzystali z oferty rezerwacji online na Mazury24.eu (link z prosba o opinie wysytany jest po czarterze).

Nie ma mozliwosci przygotowania gotowych (nierzetelnych) opinii. W przypadku opinii dodanych przez Klientéw naruszajacych
dobre imie Armatora lub niepotwierdzonych i nierzetelnych - opinie nie beda akceptowane i nie pojawia sie w tym dziale.

PEENE URUCHOMIENIE MODULU 01.04.2022r.

A/ KOKRIT Opinie © Pomoc?
m REZERWACIE
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& rfotA
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™  RAPORTY
#  SIVBKAOFERTA | ©  Opinie pochodza tylka od klientéw, ktGrzy kupili czarter za pomoc) mazury24.eu/czartery.
Wyglgd modutu OPINIE

2.12 Raporty

Modut raporty bedzie stuzyt do generowania listy jachtow, ktére nalezy odebrac od Klienta i wyda¢ nowemu w konkretnym dniu
lub przedziale czasowym. Pomoze to w zarzadzaniu flotg i logistyka w przygotowaniu jachtu/éw (sprzatanie, uzupetnienie paliwa

i wody) oraz rozliczeniu kaucji. W raporcie bedg znajdowaty sie informacje o Klientach wprowadzone do systemu CRM oraz uwagi
np. do obstugi.

Posiadamy wiedze umozliwiajgca przygotowanie raportéw w oparciu o podstawowe parametry. Czekamy na opinie i sugestie
Armatoréw, ktérzy chcieliby dopasowac wyglad raportéw do swoich potrzeb - zgtaszanie sugestii na info@mazury24.eu lub
telefonicznie pod nr. tel. 603 077 102.

PEENE URUCHOMIENIE MODULU 01.04.2022r.

A KoKPIT Raporty @ Pomoc?
(] REZERWACJE
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2.13 Faktury Vat za prowizje

Serwis Mazury24.eu pobiera ustalong prowizje za rezerwacje jachtéw Online podczas uzywania rezerwacji CRM, APl i RO-M24.
Fakture VAT za pobrane prowizje Armator otrzyma raz w miesigcu (gdy zaistnieja transakcje) lub po kazdej wyptacie sSrodkéw z
salda (generowanie automatycznie) na swdj adres e-mail. Dodatkowo bedzie mozna je pobrac rowniez w tym module.

PEENE URUCHOMIENIE MODULU 01.12.2021r.



2.14 Rozwaj systemu CRM - plany na przysztosc¢

System CRM do obstugi floty czarterowej powstawat ponad 20 miesiecy. W tym czasie oprécz przygotowania systemu odbyliSmy
dziesiatki rozmoéw i wykonalismy setki analiz na temat wygladu i funkcjonalnosci systemu.

Wiekszos¢ rozmoéw z Armatorami dotyczyta braku funkcjonalnosci w dostepnych systemach rezerwacyjnych online oraz zapotrze-
bowania na rozwigzania informatyczne ktére usprawnityby ich prace.

System CRM w przysztosci zostanie rozbudowany i zintegrowany z wieloma rozwigzaniami. Czes$¢ planowanych funkcjonalnosci
jest juz wykonana, lecz do sprawdzenia poprawnosci ich dziatania potrzebne sa rzeczowe dane i prawdziwe transakcje.

Faktury VAT

Modut bedzie umozliwiat wystawianie Faktur VAT innych dokumentéw sprzedazowych za zakupione czartery dla Klientow, ktorzy
wyrazili che¢ otrzymania Faktury VAT.

Planowane wdrozenie 01.03.2022 .

System planowania trasy czarteru

Klienci ktérzy dokonaja rezerwacji CRM, API lub RO-M24 otrzymaija link do skonfigurowanego (pod katem miejsca na Mazurach i
terminu) formularza z kilkoma pytaniami odnosnie preferencji. System planowania czarteru na tej podstawie zaproponuje gtéwna
trase czarteru oraz wersje alternatywne.

Planowanie czarteru bedzie bazowato na danych: start i koniec czarteru, termin czarteru, preferencje uzytkownika (pétnoc / potu-
dnie Mazur, rejs z dzie¢mi, rowery na poktadzie, koncerty i rozrywka, zwiedzanie okolicy, itp). Dodatkowo bedzie mozna wskazad, iz
na trasie czarteru maja znajdowac sie: punkty odbioru fekaliéw, sklepy, polecane tawerny, itp.

System na podstawie wielu parametréw wygeneruje mape z planem podrézy i punktami zwiazanymi z preferencjami.

Planowane wdrozenie 01.06.2022 r.

One Way

System CRM jest przygotowany do wdrozenia trasy czarteru One Way. W zwigzku z brakiem zainteresowania wsréd Armatoréw
modut nie zostat dokoniczony.

Automatyczna ptatnosé¢ na konto Armatora
System aktualnie bazuje na ptatnosciach Online PayU, ktore uniemozliwiajg automatyczne przeksiegowanie srodkéw na konto
Armatora po dokonaniu przedptaty przez Klienta. Istnieje mozliwos¢ uruchomienia ptatnosci Online innego operatora, ktéry to

umozliwia. Wiaze sie to niestety ze statym abonamentem dla Armatoréw i Mazury24.eu

W przypadku tej zmiany, kazda przedptata dokonana w systemie CRM podczas rezerwacji CRM, APl lub RO-M24, bytaby pomniej-
szana o nalezng prowizje i automatycznie przelewana na konto Armatora (w systemie ptatnosci Online).

Ta funkcjonalnos¢ catkowicie wyeliminowataby potrzebe zlecania wyptat srodkéw w module Saldo.

Planowane wdrozenie - po sezonie 2022 w razie zainteresowania Armatorow

Rozbudowa modutu Czarna Lista Klientéw

Aktualnie modut dostepny jest z poziomu modutu Klienta i zapewnia podstawowe zabezpieczenia przed nieuczciwymi klientami.
Rozumiemy, ze Armatorzy beda mieli duzo swoich pomystéw dotyczacych usprawnienia tej opcji.

Planowane wdrozenie - po otrzymaniu sugestii i pomystéw od Armatoréw



Grupy Klientéw

Aktualnie wszyscy klienci s umieszczeni w jednym “worku”. W planach jest dodanie grup Klientéw, co umozliwitoby Armatorom
lepsze zarzadzanie rabatami i wysytka hurtowg wiadomosci e-mail oraz SMS.

Planowane wdrozenie - po sezonie 2022

Grupy Uzytkownikow w systemie CRM
Aktualnie z kontem Armatora w systemie CRM zwigzany jest jeden uzytkownik, ktéry posiada wszelkie prawa do zarzadzaniem
systemem. Planujemy rozwarstwic¢ prawa dostepu do poszczegdlnych modutéw, tak by utatwié raportowanie dla firm i pracowni-

kéw zwigzanych z Armatorem (ekipa sprzatajaca, serwis, itp).

Po uruchomieniu funkcjonalnos$ci Armator bedzie moégt nadac prawa dostepu do jego konta w systemie CRM réznym osobom. Be-
dzie to sie tez wigzato z rozbudowaniem modutu raportow (rézne raporty dla réznych uzytkownikdw Armatora), bazy klientéw, itp.

Planowane wdrozenie - po sezonie 2022

Automatyczny system rabatowy
Aktualnie rabatowanie ceny czarteru jest mozliwe podczas jego sprzedazy przez Armatora. W przysztosci zostanie uruchomione
automatycznie zwiekszenie posiadanego rabatu dla Klienta po wydaniu odpowiedniej kwoty. Dodatkowo bedzie mozna przypisac

do klienta automatyczny rabat, ktéry bedzie naliczany bez dodatkowych ustawien po stronie Armatora.

Planowane wdrozenie - po sezonie 2022

Kody rabatowe dla Klientéw
Podczas uzywania wysytki e-mail lub SMS bedzie mozna klientom wystac kod rabatowy lub kod rabatowy “chudnacy” (rabat bedzie
sie zmniejszat wraz uptywem dni, do momentu w ktérym zostanie uzyty przez Klienta). Usprawni to sprzedaz na dtugo przed sezo-

nem.

Planowane wdrozenie - 01.03.2022 .

Sprzedaz czarteréw zaprzyjaznionego Armatora

W sytuacji kontaktu Klienta (telefonicznego, poprzez e-mail lub SMS) z Armatorem, moze dojs¢ do sytuacji, gdy nie bedzie on posia-
dat dostepnych jachtéw w danym terminie. W tej sytuacji aby nie “straci¢” klienta bedzie mégt zaproponowac jacht zaprzyjaznione-
go Armatora (ktéry wyrazi na to zgode) i otrzymac za to wynagrodzenie prowizyjne (ustalone pomiedzy Armatorami).

W przypadku braku “swoich” terminéw Armator uruchomi wyszukiwarke terminéw innych Armatoréw i Klientowi bedzie mogt
wystac liste cudzych ofert. Po zarezerwowaniu jachtu przez Klienta, Armatorowi bedzie przystugiwato wynagrodzenie od zaprzy-

jaznionego Armatora.

Planowane wdrozenie - po sezonie 2022

Integracja z systemami Armatorow

Armatorzy, ktérzy posiadajg wtasny system do zarzadzania flotg i nie zdecyduja sie przejs¢ na zaproponowany przez nas system
CRM, moga liczy¢ na integracje swojego systemu z naszym.

Mozliwos¢ przeprowadzenia integracji uzalezniamy od wielkosci floty Armatora i uzgodnionych warunkéw rozliczeniowych (prowi-
zja) oraz kwestii technicznych zwigzanych z ich systemem.

Planowane wdrozenie - uzgadniane indywidualnie z kazdym Armatorem



Zarzadzanie kursami, szkoleniami i obozami

System CRM i portal Mazury24.eu w przysztosci bedzie rowniez umozliwiat zarzadzanie i sprzedaz kurséw, szkolen i obozéw na
zasadzie rezerwacji Online, podobnie jak ma to teraz z rezerwacja online czarteréw.

Planowane wdrozenie - sezon 2023

Wykonywanie stron www dla Armatoréw + integracja z CRM
Portal Mazury24.eu i system CRM jest autorskim projektem grupy doswiadczonych programistéw, grafikow i specjalistow w wielu
dziedzinach. Istnieje mozliwos¢ przygotowania nowej strony internetowej dla Armatora, automatycznie zintegrowanej z systemem

rezerwacji Online i portalem Mazury24.eu

Planowane wdrozenie - od reki, ustalane indywidualnie z Armatorem

System Afiliacyjny

Po czesciowym uzupetnieniu bazy jachtéw w portalu Mazury24.eu, zostanie uruchomiony dodatkowy modut API, ktéry bedzie
umozliwiat osobom trzecim (np. wtascicielom portéw, pensjonatéw, atrakcji turystycznych) wstawianie ofert jachtow dostepnych w
rezerwacji RO-M24 na swoich stronach czy blogach internetowych.

W przypadku sprzedazy czarteru jednego z Armatoréw bedzie przystugiwata im prowizja odejmowana od wynagrodzenia Mazu-
ry24.eu.

Planowane wdrozenie - sezon 2023

To tylko czes$¢ naszych pomystow, ktore chcemy wdrozyé w ciggu najblizszych dwaéch lat. Wiemy, ze lista ta bedzie sie wydtuzaé
po rozmowach z Armatorami i uzytkownikami systemu CRM. Zapraszamy do przekazywania sugestii na info@mazury24.eu lub
telefonicznie pod nr. tel. 603 077 102.

Zakoriczenie i podsumowanie dziatu UZYTKOWANIE SYSTEMU

Mamy nadzieje, iz zapoznanie sie z opisem rozwiazan informatycznych uzytych w Systemie CRM jest dla Panstwa
zrozumiate i logiczne. Zdajemy sobie sprawe, iz do tej pory wiekszos¢ Armatoréw dziatata w oparciu o swoje sprawdzone
metody dziatania i procedury. Rozumiemy jak wazne sg Panstwa przyzwyczajenia i zaproponowane rozwigzania moga byc
rézne od Panstwa trybu postepowania podczas sprzedazy czarteréw.

Przygotowujac system CRM poznalismy bardzo wiele potrzeb wskazanych przez Armatoréw. Staralismy sie je potaczy¢
z naszym doswiadczeniem w produkcji systemoéw informatycznych.

System CRM moze zmieni¢ prowadzenie Panstwa floty czarterowej, utatwic i przyspieszyc obstuge Klientéw, a takze
zaoszczedzi¢ duzo czasu. Oczywiscie nalezy pamietaé, iz system CRM nie zastapi logiki podczas nieprzewidzianych
sytuacji i nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich czynnikéw i potencjalnych problemoéw.

Mamy nadzieje, iz system CRM do obstugi floty czarterowej i rezerwacje online na portalu Mazury24.eu wprowadza
zmiany, podobne do tych ktére udato sie Panstwu zaobserwowac po powstaniu projektu (portalu) Mazury24.eu. Chcemy
Mazury odkrywac na nowo...

@/mazury24eu www.mazury24.eu enat Lo 2%601@7 :'TI'WA7$TI'-9’,A" )

Mazury24.eu to internetowy przewodnik turystyczny o Mazurach, ktérego profil na FB gromadzi najwieksza grupe mitosnikéw Mazur na FB ~120K
fanow. Codzienna dawka informaciji i zdje¢, czesta publikacja filméw, poradniki, panoramy 360 i kamery LIVE pomagaja wielu z nas odkrywac¢ Mazury na
nowo - dotacz do nas...



